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SOCIALNICH SLUZEB

APSS CR, jez sidli v Tabore, je nejvétsi profesni organizaci sdruZujici
poskytovatele socidlnich sluzeb v CR. Organizacné je rozdélena do odbornych
celorepublikovych sekci a 14 krajskych organizaci.

V dobé celosvétové pandemie SARS-CoV-2 se APSS CR stala nejvétsi oporou a informaénim
zdrojem pro poskytovatele sociélnl’ch sluieb a vice nez kdyjindy plnila roli nejen zastfe§uj|’ci

a poskytuje jim maximalni podporu.

K 4.1.2024 sdruzuje 1 318 organizaci = je poradatelem jiz tradi¢niho Tydne
a 2961 registrovanych sluzeb. sociélnich sluzeb CR, spolupofadatelem
ocenéni Nérodni cena - Pecovatel/ka

APSS CR v ramci své ¢innosti: roku, drzitelem licence E-Qalin pro CR

= zastupuje a haji zajmy svych ¢len( (model méfeni a zvySovani kvality),
u statnich a ostatnich zainteresovanych spravcem Znacky kvality (systém externi
instituci, zejména predkladanim certifikace), tvGircem modelu Certifikace
odbornych stanovisek, kvalifikovanou paliativniho pfistupu v socidlnich sluzbach
oponenturou a iniciaci a podporou a poradatelem soutéze Cena inovace
zadouci pravni regulace sociélnich sluzeb; v socialnich sluzbach.

= zprostifedkovava rozsifovéni védeckych
a vyzkumnych poznatkd do cinnosti PFi APSS CR pUsobi odborné sekce
poskytovateld socialnich sluzeb poskytovatell socialnich sluzeb, které
a predavani tuzemskych i zahrani¢nich zacaly postupné vznikat a pracovat na zakladé
odbornych zkusenosti svym clentim; specifickych potieb ¢lenli asociace. Dalsi

= vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci, informace: https://sekce.apsscr.cz/.
expertni a publikacni ¢innost;

= porada a organizuje kongresy, odborné PFi APSS CR pUsobi také expertni tymy

konference a vzdélavaci programy; a pracovni skupiny.
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CLENSTVI V APSS
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CR ¢

Clenem APSS CR se miize stdt organizace ¢i jeji organizaéni jednotka
registrovand dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.
Clenstvi prindsi ¢leniim celou skdlu vyhod a bonusti:

moznost pfipominkovani zdkond, vyhlasek
a predpisuy;

pravidelné setkavani s ostatnimi
poskytovateli socidlnich sluzeb;

slevy na vzdélavaci programy Institutu
vzdélavani APSS CR;

zvyhodnénd ¢i bezplatnd Ucast na viech
akcich APSS CR;

finan¢ni podpora sportovnich,
spolecenskych a kulturnich akci

pro uzivatele;

odebirani ¢asopisu Socialni sluzby

za zvyhodnéné predplatné;

pfistup do Intranetu APSS CR;

pfistup do aplikace Sociélni sluzby;
odpovédi na otazky ¢lenskych organizaci;
slevy na odborné publikace

bezplatné ¢lenstvi v odbornych sekcich
APSS CR;

Ucast v mezinarodnich, celostatnich

a regionalnich projektech;

moznost ¢lenstvi v Profesnim svazu
zdravotnickych pracovnikd v socialnich
sluzbach nebo v Profesnim svazu

socialnich pracovnikd v socialnich
sluzbach;

slevy na vstupy na odborné konference

a vyrocni kongres poskytovatell
socidlnich sluzeb;

bezplatnd ucast na krajskych vzdélavacich
akcich;

hromadna licen¢ni smlouva s OSA

a INTERGRAM

a mnoho dalsiho.

Poplatky za élenstvi v APSS CR

B Zzikladni ¢lenstvi 3900Ke
[ Rozsitené ¢lenstvi 6 400K¢
Snizené ¢lenstvi 2900K¢
Minimalni ¢lenstvi 1990K¢
Pridruzené clenstvi 2 500K¢

PFihlaska, ¢lenské poplatky a podrobné informace o ¢lenstvi v APSS CR jsou k dispozici

na www.apsscr.cz v sekci Asociace/Clenstvi a na e-mailové adrese tajemnice@apsscr.cz.
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APSS CR

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Nejvétsi vzdéldvaci instituce v oblasti socidlnich sluzeb,
kterd nabizi vice nez 185 akreditovanych vzdéldvacich programii.

Institut vzdélavani nabizi: Novy unikdtni semindf Individudlni
pldnovdni'v obrazech aneb Prdce se
= Kurzy,na kli¢” pro organizace Zivotnim pFibéhem klienta.
Zrealizujeme pro vasi organizaci kurz az
pro 25 ucastnikl na jakékoli téma z nasi
nabidky pfimo ve vasem zafizeni.

= Kurzy oteviené
Skolici mistnosti v Praze, Tabore, Brné
a Ostravé.

= On-line kurzy Informace najdete na
Vzdélavejte se z bezpeci a pohodli své www.institutvzdelavani.cz,
kancelafe nebo svého domova. Sta¢i mit  zdloZzka Oteviené kurzy a Kurzy na kli¢
zafizeni, které je vybaveno mikrofonem

a kamerou. Kontakt:
institut@apsscr.cz
« Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky Tel.: 724 940 126

v socialnich sluzbach (150 hodin)
Teoretickd ¢ast je realizovana on-line
v rozsahu 13 skolicich dni.

Praxe je uzndna v rdmci vykonu prace
na pozici pracovnika v socialnich sluzbach.

Realizovano roc¢né vice
nez 250 otevienych seminaid
a 700 seminaiti,na kli¢” po celé CR.
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Evropsky manazer v socialnich sluzbach
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=
NARODNI CENA SOCIALNICH SLUZEB
PECOVATEL/KA ROKU

APSS CR je spolu s Diakonii CCE vyhlasovatelem a organizdtorem soutéze
Ndrodni cena socidlnich sluzeb — Pecovatel/ka roku. Jejim cilem je zviditelnit
a ocenit prdci jednotlivcii - pracovnikii socidlnich sluzeb, zvysit prestiz

a spolecenské uzndni téchto profesi.

Ucelem je podpora pozitivni motivace zaméstnanc(i v tomto nelehkém povoléani a jejich pro-
stfednictvim pak rozvoj a zvy$ovani kvality socialnich sluzeb v Ceské republice. Hlavnim kritériem
soutéZe je nadstandardni, inovativni ¢i vyjimecny pfistup v kazdodenni praxi poskytovéni so-
cidlni sluzby nebo dlouhodobd, mimoradné kvalitné, obétavé a zodpovédné vykonavana prace.

Ocenéni je vyhlasovano 0 ocenénych kazdoro¢né rozhoduje odborna

v nasledujicich kategoriich: nezavisla porota slozena ze zastupcl vyhla-

= Pracovnik v socidlnich sluzbach Sovatell, zastupcl Rady pro rozvoj socialni
(pobytovych, terénnich, ambulantnich) prace a zastupce Ministerstva prace a socidl-

= Socidlni pracovnik nich véci CR.

= Manazer socidlnich sluzeb Dalsi informace:

https://narodni-cena.apsscr.cz/

Zdstitu nad ocenénim prevzaly Eva Pavlovd, manzelka prezidenta CR,
a Markéta Pekarovd Adamovd, predsedkyné Poslanecké snémovny Parlamentu CR.
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Tyden socialnich sluzeb CR

APSS CR kazdoro¢né organizuje spoleéné
s Ministerstvem prace a socialnich véci ce-
lorepublikovy Tyden socialnich sluzeb CR.
Touto aktivitou upozorfiuje Sirokou vefejnost
na zvysovani kvality a urovné socialnich slu-
Zeb u nas a poukazuje na dulezitost a nepo-
stradatelnost socidlnich sluzeb v kazdém mo-
dernim a vyspélém statu. Tyden socidlnich
sluzeb CR nabizi celou $kélu regionalnich
i celorepublikovych aktivit a doprovodnych
programd.

Vyro¢ni kongres poskytovateli
socialnich sluzeb CR

APSS CR na podzim pravidelné pofada dvou-
denni vyrocni kongres. Jeho program zahr-
nuje vystoupeni predstavitel( statni spravy,
samospravy i prednich odbornikd na socialni
sluzby.

Konference

APSS CR pofada a organizuje odborné konfe-
rence na aktualni témata z oblasti socialnich
sluzeb.

Dalsi informace a nabidku naleznete na webu
www.apsscr.cz v sekci Konference.
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Aplikace Socialni sluzby

APSS CR poskytuje prostfednictvim své apli-
kace informacni servis, dale informace o po-
radanych konferencich, akcich ¢i planova-
nych vzdélavacich aktivitach. Vice informaci
na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.




APSS CR

Struktura pifjemci piispéviu
na pédi v CR a v Némeckn

-

Odolng;s

" SOCIALNI SLUZBY A SOCIALNI PRACOVNIK

APSS CR je vydavatelem odborného mésicniku Socidlni sluzby, ktery je
nejrozsifenéjsim periodikem v oblasti socidlnich sluZeb v Ceské republice.

Vychazi desetkrat do roka v celobarevném
forméatu A4. Casopis se dostava do rukou
témér 30 tisicm ctenafd z fad zfizovateld,
poskytovatelG a uzivatell sociédlnich sluzeb,
predstaviteld vefejné spravy, odbornikd, stu-
dentt i pedagogti v Ceské republice a na Slo-
vensku.

Je dostupny ve verzi pro nevidomé a také
v elektronické podobé.

Casopis Socialni sluzby se vénuje viem ty-
pUm a druhlm socialnich sluzeb. Cena jed-
noho disla je 69K¢ (resp. 3 €).

Casopisy objednavejte na: www.send.cz
(pro CR), www.press.sk (pro Slovensko)

Dal3i informace:
https://www.socialnisluzby.eu/

Od roku 2013 vyddvd APSS CR s Ministerstvem prdce a socidlnich véci jako

hlavnim partnerem a ve spoluprdci s Kanceld¥i vefejného ochrdnce prdav
a Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR informacni a odborny casopis urceny
predevsim socidlnim pracovnikiim - Socidlni pracovnik.

Jeho cilem je prosttednictvim odbornych
¢lankl, rozhovor(l, piikladd dobré praxe
a dalsich textl pomoci k identifikaci socialni
prace, jejimu formovani, rozvoji a zvysovani
jeji prestize, umoznit nahlédnout do viech
oblasti, kde se socidlni prace kond, vytvorit
platformu pro vyménu zkusenosti i ndzord,
poskytnout informacni servis.

Casopis vychazi v Ceské a Slovenské republi-
ce ve formatu A4 s barevnou obalkou dvakrat
ro¢né (v kvétnu a listopadu). Cena jednoho
Cisla je 75K¢ (resp. 3 €).

Clenové Profesniho svazu socialnich pracov-
nikd v sociélnich sluzbach APSS CR dostavaji
Casopis v ramci ¢lenstvi.

Dalsi informace: https://www.listysp.cz/
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Publikaéni ¢innost

APSS CR se aktivné zabyva publika&ni &innosti a vydava odbornou literaturu. Vydavatelstvi
APSS CR vydalo napt. Nasili v socidlnich sluzbach — prevence, véasna detekce a ucinna in-
tervence, Vitejte na chatu, mizete zacit psat...,
Supervize - pfiru¢ka pro uzivatele ¢i Management a kvalita socidlnich sluzeb.

Dlouhodobé péce nejen v Ceské republice,

E-shop

= Siroka nabidka knih se socialni tematikou.

= Slevy pro ¢leny APSS CR, ¢leny Profesniho
svazu socialnich pracovnikl v socidlnich
sluzbéch a ¢leny Profesniho svazu zdravot-
nickych pracovnikd v socidlnich sluzbach.

= Postovné zdarma pii nakupu nad 2 000 K¢.

= Vyhodné ceny knih vydavanych APSS CR.

= Nabidka starsich vydani casopisd Socialni

191

sluzby a Listy socialni prace / Socialni pra-
covnik, Auditl kvality v socidlnich sluz-
bach, Znacky kvality v socidlnich sluzbach,
Certifikace paliativniho pfistupu, E-Qalinu
a dalsich produktu.

E-shop APSS CR naleznete na adrese:

www.obchodapsscr.cz
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Profesni svaz zdravotnickych pracovnikii v socidlnich
sluzbdch pracuje pFi APSS CR od roku 2010.

Posldnim a zdkladnim ticelem tohoto svazu

je napomdhat zvysovdni odborné a profesni tirovné
vsech cinnosti zdravotnickych pracovnikii

v socidlnich sluzbdch.

Profesni svaz
zdravotnickych pracovnikd
v socidlnich sluzbach

Profesni svaz napliiuje své cile

predevsim témito formami a nastroji:

= zprostfedkovava vymeénu informaci mezi
poskytovateli a odborniky z Ministerstva
zdravotnictvi CR, krajskych Gfad(, Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR
a zdravotnich pojistoven;

= podporuje a rozviji jednotlivé odbornosti
dané profese;

= bezplatné poskytuje informace;

= poskytuje vzdélavaci aktivity a vytvafi plat-
formu pro odborné diskuze;

= zprostredkovava vyménu informaci mezi
¢leny svazu;

= vydava ¢i distribuuje odbornd stanoviska
a periodika ve vztahu k pfislusnému oboru;

= zvySuje odbornou a profesni Uroven viech
¢innosti zdravotnich pracovnik(l v social-
nich sluzbach.

Clenem Profesniho svazu muze byt kazda
fyzickd osoba, kterd je zdravotnickym pra-
covnikem vykonavajicim odbornou ¢innost
v socidlnich sluzbach dle z3k. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Clenstvi vznik4 poda-
nim pfihlasky a uhrazenim ¢lenského poplat-
ku na zakladé zaslané faktury. Ro¢ni ¢lensky
poplatek je stanoven na 390K¢ za osobu
na kalendarni rok.

Kazdy ¢len svazu md nérok na informacni
servis, slevu na kurzy Institutu vzdélavani
APSS CR, bezplatné odebirani odborného
¢asopisu a na slevy na produktech a sluzbach
APSS CR.

Vice informaci na webu:
https://profesnisvaz.apsscr.cz/
nebo na e-mailu: administrativnipracovnik@apsscr.cz.
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PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Profesni svaz napliiuje své cile

pfedevsim témito formami a nastroji:

= zabyva se specifickymi potfebami
socialnich pracovnikd v socialnich
sluzbach;

= podporuje socidlni praci v socialnich
sluzbach;

= podporuje socidlni praci jako
plnohodnotnou profesi;

= poskytuje pravidelny bezplatny informacni
servis;

= podporuje vyménu informaci mezi ¢leny
svazu;

= poskytuje vzdélavaci aktivity;

= vytvafi platformy pro odborné diskuze;

= vydava a distribuuje odborna stanoviska
a periodika.

Profesni svaz socidlnich pracovnikii v socidlnich
sluzbdch byl zaloZzen a schvdlen Valnou hromadou
APSS CR v prosinci 2014. Posldnim a zdkladnim tcelem
tohoto svazu je napomdhat zvysovdni odborné

a profesni trovné vsech c¢innosti socidlnich pracovnikii
v socidlnich sluzbdch.

Clenem Profesniho svazu muaze byt kazdy
socialni pracovnik, ktery pracuje v kterékoliv
socidlni sluzbé registrované dle zakona o so-
cidlnich sluzbach.

Clenstvi vznika podanim piihlasky a uhraze-
nim ¢lenského poplatku na zadkladé zaslané
faktury. Ro¢ni ¢lensky poplatek je stanoven
na 390 K¢ za osobu na kalendarni rok.

Kazdy ¢len svazu mda nérok na informacni
servis, slevu na kurzy Institutu vzdélavani
APSS CR, bezplatné odebirani odborného
¢asopisu a na slevy na produktech a sluzbach
APSS CR.

Vice informaci na webu:
https://profesni-svaz-socialnich-pracovniku.apsscr.cz/
nebo na e-mailu: administrativnipracovnik@apsscr.cz.
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CERTIFINAT IHACKY CHALITY
sotmry e prmer s
Fcns

e

V SOCIALNICH SLUZBACH R

Znacka kvality v socidlnich sluzbdch je od roku 2011 systémem externi certifikace
zarizeni socidlnich sluZeb, ktery je zaloZzen na udélovdni bodii

a z néj vychdzejiciho pfidéleni hvézdicek.

V systému jsou hodnoceny vsechny dllezité
aspekty poskytovani socialni sluzby z pohle-
du uzivatele. Cilem je poskytnout uzivateltim,
zdjemctm o sluzbu a také jejich rodinnym
pfislusnikdim jednoznac¢nou informaci o tom,
jakou kvalitu mohou od Zivota v daném zafi-
zeni oCekavat.

Znacka kvality:

= je zaméfena na to, co je kvalitni z pohledu
uzivatele;

= je od roku 2013 soucasti vladniho Progra-
mu Ceska kvalita, ktery garantuje objekti-
vitu a nezavislost seriéznich znacek kvality
na ceském trhu;

= certifikovdno je jiz témér 120 sluzeb.

Pro jakeé socialni sluzby
je certifikace urcena:

Domov pro seniory a domov
se zvlastnim rezimem
Hodnocené oblasti:

1. Ubytovani

2. Stravovani

3. Kultura a volny ¢as

4. Partnerstvi

5.Péce

Pecovatelska sluzba

Hodnocené oblasti:

1. Péce, individualIni pfistup a partnerstvi
2. Stravovani

Ambulantni sluzby pro osoby

se zdravotnim postizenim

(denni stacionére, centra dennich sluzeb,

socialné terapeutické dilny)

Hodnocené oblasti:

1. Prostorové dispozice a personalni
zajisténi sluzby

2. Podpora integrace uzivat. do bézného Zivota

3. Rozvoj individudlnich kompetenci

4. Péce a stravovani

Proc vstoupit do certifikace

a ziskat ocenéni:

= ukazat kvalitu zafizeni uzivateldm, jejich
rodinnym pftislusnikim, zajemcim

o sluzbu a Siroké vefejnosti;

ziskat odbornou zpétnou vazbu

na aktualni stav poskytované péce;
zvysit prestiz své organizace;
motivovat pracovniky k neustalému
zlepSovani poskytovanych sluzeb;
ziskat doporuceni, v jakych oblastech
je mozné se déle zlepSovat.
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Zakladni principy systému:
= Transparentnost

= Dobrovolnost

= Dostupnost

Metodika hodnoceni

K udélovani hvézd dochazi jednak na zakladé
vysledného hodnoceni, jednak na zakladé
dil¢ich hodnoceni v jednotlivych oblastech.
Hodnoceni je vyjadieno bodové i procentudl-
né, s ¢imz koresponduje skala hvézd od jedné
do péti. Celkovy pocet bodu je rozdélen dle
véhy hodnocenych kritérii v jednotlivych ob-
lastech. Kazdé hodnocené kritérium ma jinou
bodovou hodnotu dle dulezitosti z pohledu
uzivatele sluzby. Pokud zafizeni v hodnoceni
nedosahne na bodovou skalu jedné hvézdic-
ky, nelze ho ohodnotit.

Platnost certifikace

Znacka kvality je pfi prvni certifikaci udé-
lovédna na obdobi 3 let od terminu prevzeti
ocenéni v podobé ,zlaté” cedulky (v pfipadé
zajmu ze strany hodnoceného zafizeni), pi-
semnych certifikdtld za hodnocené dil¢i ob-
lasti a souhrnné hodnotici zpravy. Platnost
druhé a kazdé dalsi certifikace trva 4 roky.

Publicita certifikovaného zafizeni

Zafizeni ocenéné Znackou kvality md moz-
nost prezentovat své kvality prostfednic-
tvim tzv. karty zafizeni” na webovych stran-
kach systému (www.znackakvality.info),

déle v odborném casopise Socialni sluzby
a prevzit ocenéni na galaveceru u prilezitos-
ti konani Vyro¢niho kongresu poskytovatel(
socidlnich sluzeb, ktery kazdoro¢né porada
Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR.

Program Ceska kvalita

Znacka kvality v socidlnich sluzbach byla
v roce 2013 zafazena do vladniho Programu
Ceska kvalita garantujiciho objektivitu a ne-
zavislost znacek kvality na ¢eském trhu, a pfi-
pojila se tak do seznamu k dalsim 20 regis-
trovanym a prestiznim znackam v Programu
Ceska kvalita.

Ceska kvalita je program podpory prodeje
kvalitnich vyrobkd a poskytovani kvalitnich
sluzeb podporovany vladou Ceské republiky.
Hlavnim cilem programu je vytvofit jednotny
systém, ktery umozni zviditelnit d{ivéryhod-
né a nezavislé znacky kvality, jez jsou zaloze-
né na objektivnim ovérovani kvality vyrobku
nebo sluzeb treti stranou. Program Ceska
kvalita je soucasti Narodni politiky kvality.

Kazdoro&né se v Praze kon4 Galavecer s Ces-
kou kvalitou spojeny s predavanim novych
ocenéni v Programu Ceska kvalita. Od roku
2013 jsou zde mezi dvéma desitkami mimo-
fadné kvalitnich produktl a sluzeb ocenova-
ny i nejlépe hodnocené socialni sluzby certifi-
kované systémem Znacka kvality v socidlnich
sluzbach.

www.znackakvality.info

Od roku 2019 i na Slovensku.
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" CERTIFIKACE PALIAT
V SOCIALNICH SLUZBACH

V rdmci podpory zvysovdni kvality sluzeb v pobytovych zafizenich nabizi APSS CR
moznost projit nezdvislym hodnocenim poskytované paliativni péce. Certifikace
vytvorend na zdkladé Svycarského modelu se zaméruje na nastaveni paliativniho
pristupu v pobytovych socidlnich sluzbdch na trovni obecné paliativni péce.

Cilem je ziskat pro zafizeni typu domov pro  Proc chceme, aby se zvysila kvalita
seniory a domov se zvlaitnim rezimem poskytované paliativni péce?
odbornou zpétnou vazbu a podpofit posky- = Vzdélanéjsi pracovnici jsou zérukou kvalit-

tovatele pfi realizaci opatfeni vyplyvajicich né;jsi péce pro viechny klienty v zafizenich

z provedeného Setfeni. Zaroven tento hod- socialnich sluzeb.

notici model usiluje o osvétu problematiky = Nezavisli odbornici provéfi dosavadni zp(-

vedouci ke zméné pristupu spole¢nosti k té- sob poskytované péce a upozorni na moz-

matu smrti a umirani. Vznik modelu byl fi- né nedostatky.

nanéné podpoten spole¢nosti HARTMANN - = Expertni tym certifikdtord APSS CR vyda

-RICOa.s. oficialni hodnoceni, které bude podkladem
pro to, aby mohli poskytovatelé ukazat kva-

Co je vlastné paliativni péce: litu paliativni pé¢e smérem k vefejnosti.

= Moderni specializovany koncept péce o lidi
v zavéru zivota nebo s diagndézou nevylé¢i-  Sluzby, které nabizime:

telné nemoci. 1.Podplirné konzultace pfi zavadéni pa-
= Zaméruje se na snizovani utrpeni a boles- liativni péce - zahrnuje navstévu nezavis-
ti a mirnéni zatézujicich symptom{, hleda Iého odbornika, ktery poskytne rady a do-
moznosti a zpUsoby, jak zajistit kvalitni zi- poruceni pfi zavadéni konceptu paliativni
vot az do jeho konce. péce v zafizeni.
= Nediva se na clovéka pouze z pohledu té- 2.Vzdélavani — 4 kurzy po 8 hodinach, je-
lesné-zdravotnického, ale také se vézné za- jichz zaméfeni je pfizplsobeno potiebdm
byva otdzkou naplnéni jeho psychickych, jak socidlnich pracovnikd a pracovnikt
socialnich, kulturnich a spiritudlnich potreb. v socialnich sluzbach, tak také zdravotni-
= Podporuje kvalitu, distojnost, autonomii kdim a managementu.
a individudlni pfistup v pé¢i o nemocného
nebo umirajiciho ¢lovéka. www.certifikace.paliativni-pristup.cz
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PROJEKTOVA

Foreign workers in social sector
Dotacni titul: KA220-VET - Kooperativni part-
nerstviv odbor. vzdél. a priprave, Erasmus+
Realizace projektu: 1. 2. 2022 - 31. 7. 2024

Reg. ¢islo: 2021-1-CZ01-KA220-VET-000025630
Cilem projektu je podpoiit integraci zahranic-
nich pracovnikli v sektoru sociélnich sluzeb
pomoci vzdéldvaciho programu pro manaze-
ry a personalisty.

Recruiting and retaining

the staff in social services

Dotacni titul: KA220 - Strategickd partnerstvi
v oblasti odborného vzdéldvdni a pfipravy,
Erasmus+

Realizace projektu: 1. 9. 2022 - 31.12. 2024

Reg. cislo: 2022-1-CZ01-KA220-VET-000085721
V rdmci projektu dojde k vyméné dobré pra-
xe v oblasti naboru a udrzeni zaméstnanct
v sektoru sociélnich sluzeb.

DigiCare4CE

Dotacni titul: Interreg CENTRAL EUROPE
Realizace projektu: 1. 3. 2023 - 28. 2. 2026

Reg. ¢islo: CE0100038

Projekt reaguje na starnuti evropské popula-
ce a hleda a vyviji feSeni pro digitalizaci sek-
toru socidlnich a zdravotnich sluzeb.

NEAR - New social services
Dotacni'titul: Interreg Europe
Realizace projektu: 1. 3. 2023 - 28. 2. 2027

Reg. ¢islo: 01C0271

Cilem je rozvijet a zdokonalovat komunitni
socidlni modely zamérené na ¢lovéka a pre-
davat osvédcené postupy v oblasti odborné
piipravy zaméstnanct v socialnich sluzbach.

Efektivni a profesionalni komunikace
a PR aktivity APSS CR

Dotacni titul: Evropsky socidlni fond;

OP Zaméstnanost plus; vyzva ¢. 03_22_039
Realizace projektu: 1. 9. 2023 - 31. 8. 2025

Reg. ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_039/0001345
Projekt prispéje a povede k zatraktivnéni,
profesionalizaci a zefektivnéni komunikace
APSS CR s jeji ¢lenskou zakladnou a zaroven
podpofi osvétu o sektoru socialnich sluzeb
a posili atraktivitu socidlnich zaméstnavatel(.

St@endByMe

Dotacni titul: KA220 - Strategickd partnerstvi
v oblasti vzdéldvdni dospélych, Erasmus+
Realizace projektu: 31. 12. 2023 - 31. 12. 2025
Reg. ¢islo:2022-1-SE01-KA220-ADU-000088626
Cilem je podpofit vzdélavaci instituce a pra-
covniky socidlnich sluzeb pfi zlepSovani di-
gitlnich dovednosti a uplatriovani lidskych
prav seniorl v oblasti digit. technologii.

Vice informaci na www.apsscr.cz
v sekci Projekty.
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APSS CR

EXPERTNI AUDITY “w* ‘.?
SPOKOJENOSTI UZIVATELU A ZAMESTNANCU |
POBYTOVYCH ZARIZEN SOCIALNICH SLUZEB (DpS, DZR)

Expertni audit spokojenosti pfedstavuje nezdvisly, dobrovolny

a transparentni zplisob, jak zjistit uroven spokojenosti uZivatelii
a zameéstnanctii socidlnich sluZeb. Pfi hodnoceni se vychdzi z jejich
subjektivniho ndzoru a Ize tak identifikovat pozadavky na zménu
ve zpiisobu poskytovdni socidlni sluzby.

Systém hodnoceni kvality vychazi ze sub- Urceny pro socialni sluzby:

jektivniho nazoru uzivateld a jejich vniméni = domov pro seniory;

spokojenosti s poskytovanou socidlni sluz- = domov se zvldstnim rezimem;

bou a je zaméfen na pfipadnd zjisténi indi- = odleh¢ovaci sluzby pobytového typu.
vidudlnich pozadavkd na zmény ve zpUsobu

poskytovani socialni sluzby. Detekuje mozné Cilovou skupinou systému jsou uzivatelé, po-

porusovani prav a nasili. skytovatelé (management), pfip. zfizovatelé
sociélni sluzby domov pro seniory, domov se
Cile Expertnich auditu: zvlastnim rezimem, odleh¢ovaci sluzby poby-
= zvysit kvalitu Zivota uzivateld; tového typu.
= zvysit kvalitu pracovniho prostfedi a pod-
minek zaméstnanc(; Objednavatelem mohou byt poskytovatelé

= identifikovat slabd mista pfi poskytovéni socidlni sluzby, pfipadné zfizovatelé.
socidlni sluzby;

= identifikovat a eliminovat rizikové chovani
zaméstnancdy;

= ziskat relevantni informace o aktualni spo-
kojenosti stavajicich uzivateld;

= zlepsit subjektivni vnimani spokojenosti
uZivatelQ;

= reflektovat vystupy hodnoceni smérem
ke zkvalitnéni sluzby;

= zvysit kvalitu a efektivitu poskytovani so-
cidlni sluzby.

Kontaktni osoba:
Ing. Mgr. Alice Svehlova
+420 725 392 749
reditelka@apsscr.cz
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PRO KVALITU V SOCIALNICH SLUZBACH

Nabizime 4 typy auditC, které Ize objednat
samostatné.

1. Audit pInéni zdkonnych povinnosti po-
skytovatele s vazbou na plnéni vybranych
standarda kvality

2. Audit v oblasti procesni analyzy socidlni
pomoci, podpory a péce

3. Audit zajisténi zdravotni péce

4. Audit zajisténi zdravotni a socialni péce

Audity provadi 2¢lenny tym auditord. Mistni
Setfeni trva 1 den a po zpracovani zavére¢né
zpravy navazuje 1 reflexni den.

Vice informaci na www.apsscr.cz
v sekci Kvalita.

Ing. Pavel Jirek, DiS.
+420 601 158 095
projekt@apsscr.cz

APSS CR je jedinou organizaci v Ceské repub-
lice majici licenci pro vzdélavani procesnich
manazerd E-Qalin®. Model E-Qalin® je evrop-
sky systém managementu kvality, jehoZ ci-
lem je zkoumat struktury, procesy a vysledky,
kterych bylo v organizaci dosazeno.

zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb pro
uzivatele;

zvysit spokojenost zaméstnanc(;
identifikovat silnd a slabd mista pfi posky-
tovani sluzeb;

zavést staly proces uceni v organizaci.

Dalsi informace:

E-Qalir



KONTAKTNi OSOBA
Jifi Horecky

Alice Svehlova

Petr Hanus

Jana Kabesova

Gabriela Chvalova

Petra Cibulkova

Veronika Hotova

Ivana Vinova

Magda Dohnalova

Markéta Kremlova

Martina Lutovska

Jaroslava Slamova
Pavel Jirek

Simona Matéjkova

Tereza Havelkova

Markéta Béhounova

Jifina Mikolasova

FUNKCE
prezident
vykonnd reditelka
reditel
odbornych sekci

hlavni ucetni

tajemnice,
marketingovd manaZerka

Séfredaktorka
(Socidlni sluzby),
tiskovd mluvci

Séfredaktorka
(Socidlni pracovnik)

zdstupkyné
Séfredaktorky

manazerka
vzdéldvdni

odbornd pracovnice
Institutu vzdéldvdni

odbornd pracovnice
Institutu vzdéldvdani

odbornd pracovnice
Institutu vzdeéldvdni

projektovy manaZer

projektovd
manazerka

projektovd
manazerka

asistentka vykonné

reditelky

administrativni
pracovnice

TELEFON
+420 381 213 332

+420 725 392 749

+420 608 227 367

+420724 070 851

+420 734 153 526

+420 607 056 221

+420 604 926 669

+420 734 155 996

+420 724 940 126

+420 607 056 211

+420 607 022 032

+420 733 554 991

+420 601 158 095

+420734 152 928

+420 739 699 667

+420720 132 096

+420 725 976 475

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor
' Tel.: +420 381 213 332

e-mail: apsscr@apsscr.cz, fakturace@apsscr.cz

ASOCIACE POSKYTOVATEL(
SOCIALNICH SLUZEB CR

1C: 60445831 | DIC: CZ60445831
datova schranka: 6¢63cgd

E-MAIL
prezident@apsscr.cz

reditelka@apsscr.cz

koordinator@apsscr.cz

hlavniucetni@apsscr.cz

tajemnice@apsscr.cz
marketing@apsscr.cz

sefredaktor@apsscr.cz

socialnipracovnik@
apsscr.cz

redakce@apsscr.cz

institut@apsscr.cz

kurzynaklic@apsscr.cz

kurzy@apsscr.cz

kurzy2@apsscr.cz
projekt@apsscr.cz

projekty@apsscr.cz

project@apsscr.cz

asistentka@apsscr.cz

administrativnipracovnik
@apsscr.cz
fakturace@apsscr.cz
obchod@apsscr.cz

Sledujte nas také
na socialnich sitich:

OEwWE®



