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Vyroéni zprava Asociace poskytovatel socialnich sluzeb CR

O NAS

APSS CR, jei sidli v Tabore, je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb
v CR. Organizaéné je rozdélena do odbornych celorepublikovych sekci a 14 krajskych organizaci.

V dobé celosvétové pandemie SARS-CoV-2 se APSS CR stala nejvétsi oporou a informaénim zdrojem
pro poskytovatele socialnich sluzeb a vice nez kdy jindy plnila roli nejen zastresujici organizace, ale
i organizace, ktera neunavné hdjila a haji zajmy svych clen(, kterd za né bojuje a poskytuje jim
maximalni podporu.

Ke konci roku 2023 sdruzovala 1 318 organizaci a 2 957 registrovanych sluzeb.

APSS CR v rdmci své ¢innosti:

= zastupuje a haji zajmy svych clenl u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména
predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou zadouci
pravni regulace socialnich sluzeb;

= zprostfedkovava rozSifovani védeckych a vyzkumnych poznatk(l do cinnosti poskytovatell
socidlnich sluZzeb a predavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych zkusenosti svym ¢lendm;

= vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci, expertni a publikacni ¢innost;
= porada a organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;

* je poradatelem jiz tradi¢niho Tydne socidlnich sluzeb CR, spolupofadatelem ocenéni Narodni cena
— Pecovatel/ka roku, drzitelem licence E-Qalin pro CR (model méfeni a zvy$ovani kvality), spravcem
Znacky kvality v socidlnich sluzbach (systém externi certifikace) a tvircem modelu Certifikace
paliativniho pfistupu v socialnich sluzbach.

APSS CR je ¢lenem:
= EAN — Evropské sité starnuti
= FEANTSA — Evropské federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci
= FESE — Federace evropskych zaméstnavatell v socialnich sluzbach
= ESN — Evropské socidlni sité

= UZS CR — Unie zaméstnavatelskych svazd CR

Clenem APSS CR se miie stat organizace &i jeji organizaéni jednotka registrovana dle zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Clenstvi pfinasi élentim celou $kalu vyhod a bonusi:

= moznost pfipominkovani zakond, vyhlasek a predpisd;

= pravidelné setkdvani s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb;

* slevy na vzdélavaci programy Institutu vzdélavani APSS CR;

» zvyhodnéna & bezplatnd Gcast na véech akcich APSS CR;

= finan¢ni podpora sportovnich, spole¢enskych a kulturnich akci pro uZivatele;
= odebirani ¢asopisu Socidlni sluzby za zvyhodnéné predplatné;

» pfistup do intranetu APSS CR;
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pristup do aplikace Socialni sluzby;

odpovédi na otazky ¢lenskych organizaci;

bezplatné ¢lenstvi v odbornych sekcich APSS CR;

Ucast v mezinarodnich, celostatnich a regiondlnich projektech;

moznost Clenstvi v Profesnim svazu zdravotnickych pracovnikll v socidlnich sluzbach nebo
v Profesnim svazu socidlnich pracovnikd v socialnich sluzbach;

slevy na vstupy na odborné konference a Vyroc¢ni kongres poskytovatell socidlnich sluzeb;
bezplatna ucast na krajskych vzdélavacich akcich;
hromadna licen¢ni smlouva s OSA

mnoho dalsiho.
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AKTIVITY APSS CR ZA ROK 2023

V roce 2023 jsme zorganizovali a zajistili odborné konference, odborné sekce a seminare:
= Konference pro feditele a ekonomy
= Konference Zdravotni péce v socialnich sluzbach v roce 2023
= Konference pro terénni a ambulantni sluzby v roce 2023
= Konference Adiktologie 2023
= Socidlni sluzby nejen v Evropé
= Konference Stravovani a provoz v socialnich sluzbach 2023
= Konference Socialni prace v roce 2023
= Ndrodni cena Pecovatelka
= Setkani sekce nestatnich poskytovatell pobytovych socialnich sluzeb
= XIIl. vyroéni kongres poskytovatell socidlnich sluzeb
= On-line konference pro poskytovatele ambulantnich sluzeb
= Dvoudenni semindr pro terénni sluzby — Ledec¢ nad Sazavou

= Dvoudenni seminaf pro management organizaci poskytujicich socialni sluzby — Rychnov nad
KnéZnou

= Dvoudenni seminaf pro management organizaci poskytujicich socialni sluzby — Plzen

= Dvoudenni seminaf pro ambulantni sluzby — Ledec nad Sazavou

= Dvoudenni semindf pro management organizaci poskytujicich socialni sluzby — Machovo jezero
* Dvoudenni seminaF pro management organizaci poskytujicich socialni sluzby — Cerna Hora

= Dvoudenni seminaf pro management organizaci poskytujicich socialni sluzby — Sepetna

= Dvoudenni semindr pro zdravotnicky management — Machovo jezero

» Dvoudenni seminaf pro terénni sluzby — Cernd Hora

Dalsi aktivity
= Publikacni ¢innost — ¢asopisy Socidlni sluZby a Listy socidlni prace, odborna literatura;

= Znacka kvality v socidlnich sluzbach — od roku 2011 systémem externi certifikace zafizeni socialnich
sluzeb, ktery je zaloZen na udélovani bod a z néj vychazejiciho pridéleni hvézdicek.

= Certifikace paliativniho pfistupu v socidlnich sluzbach — v ramci podpory zvySovani kvality sluzeb
v pobytovych zafizenich nabizi APSS CR moznost projit nezavislym hodnocenim poskytované
paliativni péce. Certifikace vytvorena na zakladé Svycarského modelu se zaméruje na nastaveni
paliativniho pfistupu v pobytovych socidlnich sluzbach na Urovni obecné paliativni péce;

= Expertni audity spokojenosti uZivateld a zaméstnancl — cilem je vytvofit nezavisly expertni
hodnotici systém pro zjisténi a vyhodnoceni spokojenosti uZivatelll a zaméstnancl socidlnich
sluZeb, ktery je zaloZen na dobrovolnosti a transparentnosti;
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» Audity kvality — podpora pro zvy$ovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v Ceské republice,
soubor nastrojq, jejichZ prostfednictvim lze ziskat objektivni zpétnou vazbu. Takovymi nastroji jsou
i Audity kvality a Znacka kvality v socidlnich sluzbach.

Verejné zakazky

= Kralovéhradecky kraj: ,,Komunikace v oblasti paliativni péce Il“; predmétem byla realizace 12
akreditovanych kurzd.

= Kralovéhradecky kraj: ,Prace s rizikem v socidlnich sluzbach 1%, predmétem byla realizace 5
akreditovanych kurzd.

= Kralovéhradecky kraj: ,Podpora pecovateld pfi praci s klienty s agresivnimi ¢i paranoidnimi

u,

projevy chovani“; predmétem byla realizace 4 akreditovanych kurzd.

v u,

= Kralovéhradecky kraj: ,Paliativni péce”; predmétem je realizace 2 akreditovanych kurz(.

Projektova ¢innost APSS CR

= Efektivni a profesionalni komunikace a PR aktivity APSS CR“ — Za pomoci nového manaZera
komunikace bude sestavena komunikacni strategie asociace a nastaveny plany PR aktivit na roky
2024, 2025 a 2026.

= IWorCon” - Projekt usiluje o zlepSeni pracovnich podminek v socidlnich sluzbach a o budovani
kapacit v oblasti socialniho dialogu. APSS CR je partnerem.

= Eldicare 2.0“ — Prostfednictvim projektu dojde k posileni spoluprace mezi sektorovymi partnery
v oblasti péce o seniory a poskytovateli vzdélavani v oblasti zdravotni péce. APSS CR je partnerem.

= ,Zkrotme naklady v domacnostech seniori!“ — Zamérem je poskytnout socidlnim pracovnikiim a
pracovnikdim v soc. sluzbach informace o tom, jak sniZit naklady v domacnostech seniora.

= _,NEAR“ — Cilem je podporovat regiony, aby rozvijely a zlepSovaly poskytovani komunitnich
socidlnich sluzeb. APSS CR je partnerem a do projektu je zapojen jesté Kraj Vysocina.

= ,DigiCare4CE” — Cilem je zvySit droven digitalizace v zafizenich dlouhodobé péce a odlehdit
pecujicimu persondlu. APSS CR je partnerem.

= St@ndByMe” - V ramci projektu bude vytvoren vzdélavaci program pro zvySovani digitalnich
dovednosti osob starsich 55 let. APSS CR je partnerem.

= ,Sdilejme své zkuSenosti aneb jak byt lepsi zastfesujici organizaci“ — V rdmci projektovych aktivit
dojde mezi APSS CR a LARESem ($panélskou asociaci) k vyméné dobré praxe a know-how o tom,
jak plisobit jako zastieujici organizace; APSS CR je koordinatorem.

= ,Recruiting and retaining the staff in social services” — Hlavnim cilem projektu je shromazdit
priklady dobré praxe v oblasti ndboru a udrzeni zaméstnancl v socidlnich sluzbach a vyvinout
nastroje pro stabilizaci personalni situace v tomto sektoru; APSS CR je koordinatorem.

= ,,BRInging Digitalisation to the older GEneration“ (BRIDGE) — Cilem je pomoc s integraci senior(
do digitdlniho svéta 21. stoleti a zlepSeni mezigeneracnich kontaktl. V ramci projektu bude
vytvorena online kucharska kniha. APSS CR je partnerem.

= ,Social services helpdesk on EU Funds” — Pfedmétem je vybudovani tzv. helpdesku pro sektor
socialnich sluzeb, ktery bude podporovat poskytovatele pfi vyuZivani fondl EU; do projektu je
zapojeno 14 partnerd.
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= ,Foreign workers in social sector” — Cilem je prispét k odstranéni bariér v integraci zahranic¢nich
pracovnikl, a to vypracovanim instruktazniho navodu a vzdélavaciho programu pro manazery;
APSS CR je partnerem.

= ICT for Elders” — Projekt zaméreny na zvySeni pocitatové gramotnosti ob¢an( 70+, a to s ohledem
na elektronizaci verejné spravy a pronikani digitdlnich technologii do bézného Zivota; projekt
v partnerstvi zemi: CR (3 organizace), Recko (2 organizace), Némecko, Lucembursko.

= ,Towards User-centred fuNdIing models for long term Care (UNIC)“ — Cilem je vyvinout a otestovat
nové nastroje pro udrzitelné financovani dlouhodobé péce pres osobni rozpocty; projekt
v partnerstvi zemi: CR, Lucembursko, Velka Britanie, Irsko, Belgie, Spanélsko, Finsko, Rakousko.

= Proti nasili v péc€i o seniory” — Cilem je vytvoreni nového vzdélavaciho programu zaméreného na
prevenci nasili v socialnich sluzbach; projekt v partnerstvi zemi: CR, Rakousko, Spanélsko, Francie.

Asodiace poskytovateld
socidlnich shuzeb CR
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INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

Institut vzdélavani APSS CR je nejvétsi vzdélavaci instituce v Ceské republice v oblasti daliho vzdélavani
pracovnikl socidlnich sluzeb. Jeho ambici je stat se partnerem poskytovatell socidlnich sluZzeb v oblasti
vzdélavani a profesniho rozvoje pracovnikd, tzn. byt jednim z ¢lank{ ptispivajicich ke zvySovani kvality
nabizenych socialnich sluzeb. V nabidce Institutu vzdélavani APSS CR je vice nez 170 akreditovanych
vzdélavacich program.

V roce 2023 bylo realizovano celkem 1075 Skolicich dn( (jednalo se o kurzy na kli¢, oteviené kurzy,
kurzy Certifikovaného manazera v socidlnich sluzbach, EAN, kvalifikacni kurzy).

Pocty realizovanych kurza
Jednodenni kurzy
Kurzy oteviené
Celkem bylo realizovano 248 kurzd, z toho:

= prezencné 80
= on-line 121
= Projekt 47

Kurzy na klic

Celkem bylo realizovano 682 kurzd, z toho:

Vicedenni vzdélavaci programy

Evropsky manazer v socialnich sluzbach — EAN Certificate
= Dvouleté vzdélavani v rozsahu 200 hodin (rozsifeny CM), zakonceno EAN Certificate

platnym v rdmci EU.
= V roce 2023 EAN Certificate dokoncen pro spolecnost SeneCura a zakazniky Hartmann-Rico.

= V roce 2023 pokracovaly / byly zahajeny 3 béhy
= V roce 2022 bylo realizovano ve vsech bézich celkem 64 Skolicich dni.

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
= V roce 2023 realizovano 5 kvalifikacni kurzy, celkem 70 skolicich dnd.
= VSechny teoretické skolici dny byly realizovany on-line.

Socialni pracovnik manazerem
= Kombinované studium pro socialni pracovniky v rozsahu 112 hodin (8 dni on-line, 6 dni
prezencné).
= V ¢ervnu 2023 ukoncen 1. béh, zahdjen 2. a 3. béh.
= V roce 2023 celkem 18 skolicich dn(.

Akreditace

= 172 akreditovanych vzdélavacich programi k 31. 12. 2023.

INSTITUT VZDELAVANI :

APSS CR




Vyroéni zprava Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR

Unikatni seminare

= Virtualni realita — demence

= Virtualni realita — péce o klienta

= Zivot s postizenim v obrazech — dokon&eno nataceni, kurz bude realizovan od 2023
= Demence v obrazech

= Promény stafi a gerontooblek

= Etika v obrazech

= Pokojna smrt — akceptace zaklady komunikace

= Zivot s postizenim v obrazech

Novinky pro rok 2024
= Proti nasili v socidlnich sluzbach v obrazech

» |Individudlni planovani v obrazech aneb prace se Zivotnim pfibéhem klienta

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR




ODBORNE CASOPISY

Socialni pracovnik

Od roku 2013 vydéva APSS CR s Ministerstvem préace a socialnich véci | s
jako hlavnim partnerem a ve spolupraci s Kancelafi vefejného ochrance = &% Pslggol\ﬁ\llﬂ(ul 1
prav a Spolecnosti socialnich pracovnikil CR informaéni a odborny
Casopis urceny predevsim socidlnim pracovnikim — Socialni pracovnik
(v roce 2023 doslo ke zméné nazvu z plavodniho Listy socialni prace).

Jeho cilem je prostfednictvim odbornych ¢lankd, rozhovord, prikladl
dobré praxe a dalsich textl pomoci k identifikaci socialni prace, jejimu
formovani, rozvoji a zvySovani jeji prestize, umoznit nahlédnout do
vSech oblasti, kde se socialni prace kona, vytvofit platformu pro vyménu
zkuSenosti i nazor(, poskytnout informacni servis.

Casopis Socialni pracovnik tak prekracuje hranici socidlnich sluieb
a vénuje se socialni praci také ve zdravotnictvi, justici, Skolstvi, socialné-
pravni ochrané déti, verejné spravé atd. Socidlni pracovnik nechce byt védeckym, resp. akademickym
Casopisem, ale ¢asopisem pro kazdodenni praxi socialnich pracovnik( a vsech, kdo se socialni praci
prichdzeji do styku.

Casopis vychazi v Ceské a Slovenské republice ve formétu A4 s barevnou obalkou 4x ro¢né (v bieznu,
¢ervnu, zafi a prosinci). Cena jednoho &isla je 49,50 K¢ (resp. 2 €). Clenové Profesniho svazu socialnich
pracovnik( v socidlnich sluzbach APSS CR dostdvaji ¢asopis v ramci ¢lenstvi.

Socialni sluzby

APSS CR je vydavatelem odborného mési¢niku Socidlni sluzby, ktery je
v , odh«l)my éawpi)l )
nejrozsifenéjsSim periodikem v oblasti socidlnich sluzeb v Ceské ¢

S
republice. & vt

trhu prace:
Generace
snéhailich vioéek

Jeho rubriky pfinaseji kazdy mésic mnoho zprav, informaci i napada:

= informaéni servis, aktivity APSS CR a aktuality z ¢lenskych
organizaci;

= odborné texty z oblasti socidlnich sluzeb, péce a zdravotnictvi;

= problematiku legislativy, ekonomiky, fizeni a kvality socialnich
sluzeb;

i) Ao pkyntes s s e ety ko0
. 5. - AN e 4

= vzdélavani a rozvoj lidskych zdroja v socialnich sluzbach;

= rozhovory a reportdze;

= ¢lanky o socialnich sluzbach v zahranici;

= inspiraci pro aktivizac¢ni ¢innosti;

= informace o pfipravovanych i realizovanych projektech;

= piiklady dobré praxe poskytovatell socidlnich sluzeb poradenstvi;
= informace o modernich technologiich;

vo

= nazory a ohlasy samotnych ¢tenar( aj.
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PROFESNIi SVAZY

Profesni svaz socialnich pracovniki v socidlnich sluzbach

Profesni svaz socidlnich pracovnik( v socialnich sluzbach byl zaloZen a schvalen Valnou hromadou APSS
CR v prosinci 2014. Poslanim a zakladnim G€elem tohoto svazu je napomahat zvy$ovani odborné
a profesni irovné vSech cinnosti socialnich pracovnikl v socialnich sluzbach.

Profesni svaz napliuje své cile predevsim témito formami a nastroji:
= zabyva se specifickymi potfebami socidlnich pracovnik( v socidlnich sluzbach;
= podporuje socialni praci v socidlnich sluzbach;
= podporuje socialni praci jako plnohodnotnou profesi;
= poskytuje pravidelny bezplatny informacni servis;
= podporuje vyménu informaci mezi ¢leny svazu;
= poskytuje vzdélavaci aktivity;
= vytvafi platformy pro odborné diskuze;

= vydava a distribuuje odborna stanoviska a periodika.

Profesni svaz zdravotnickych pracovnikt v socialnich sluzbach

Profesni svaz zdravotnickych pracovnikl v socidlnich sluzbach pracuje pFi APSS CR od roku 2010.
Poslanim a zakladnim ucelem tohoto svazu je napomahat zvySovani odborné a profesni Urovné vsech
¢innosti zdravotnickych pracovnik( v socidlnich sluzbach.

Profesni svaz napliiuje své cile predevsim témito formami a nastroji:
= rozvojem jednotlivych zdravotnickych odbornosti;
= poskytovanim pravidelného bezplatného informacniho servisu;
= podporou vymény informaci mezi ¢leny svazu;
= poskytovanim vzdélavacich aktivit;
= yytvarenim platformy pro odborné diskuze;

= vyddvanim a distribuci odbornych stanovisek a periodik.

Profesni svaz
zdravotnickych pracovnikil
v socidlnich sluzbach

_PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU
11 V SOCIALNICH SLUZBACH
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ODBORNE SEKCE APSS CR

Pfi APSS CR pUsobi odborné sekce poskytovateld socidlnich sluzeb, které zacaly postupné vznikat
a pracovat na zakladé specifickych potreb ¢lend asociace:

= sekce terénnich sluzeb;

= sekce ambulantnich sluzeb APSS CR;

= sekce socialnich sluzeb pro osoby bez domova;

= sekce adiktologickych sluzeb;

= sekce sluzeb péce o ohrozené dité;

= sekce sluzeb pro rodinu;

= sekce nadregionalnich poskytovatell socidlnich sluzeb

= sekce nestatnich poskytovateld socialnich sluzeb.

Odborné sekce maji za cil predevsim:

= zprostifedkovat vyménu informaci, zkusenosti a prikladd dobré praxe mezi poskytovateli
socialnich sluzeb v CR i v zahrani¢i;

= zajistovat odborné vzdélavani, pofadat seminare, konference a pravidelna setkavani;
= informovat ¢leny o zméndch legislativy a zmény také iniciovat;

= pfinaset informace o novinkdch v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb;

» podilet se na publikaéni ¢innosti APSS CR;

= reflektovat aktualni témata a podporovat rozvoj a zkvalitfiovani poskytovanych socidlnich sluzeb
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Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, z. s.
Vancurova 2904, 390 01 Tabor
Tel.: +420 381 213 332, e-mail: apsscr@apsscr.cz
IC: 60445831, DIC: CZ60445831
datova schranka: 6¢c63cgd

WWW.apsscr.cz
www.socialnisluzby.eu | www.listysp.cz | www.institutvzdelavani.cz
www.znackakvality.info | www.pecovatelkaroku.cz
www.certifikace.paliativni-pristup.cz | www.tyden-socialnich-sluzeb.cz

www.stastne-stari.cz

Facebook: APSS CR a €asopis Socialni sluzby
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