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Otazky a odpovédi v souvislosti se Sifenim ndkazy koronavirem COVID-19
13. 3. 2020

1. Zakaz navstév

¢ Jsme pobytové zafizeni socidlnich sluzeb, kde plati zdkaz navstév — mohou klienti napf. do mésta
s blizkymi nebo pfed budovu domova?

e Mohou se setkat klienti s blizkymi na zahradé zarizeni?

e Mohou klienti na navstévu k rodiné (na navstévu, na vikend, na dovolenou)?

e Mohou do domova dochdzet externi pracovnici (kadefnice, pedikérka, opravafi, udrzbafi apod.)?

e Mohou do domova dobrovolnici?

e Mohou do domova ucinkujici (Uc¢ast na vystoupeni max. 50 lidi), dévcata, ktera provadéji
individualni canisterapii, farar apod.?

¢ Mohou rodiny klientim predat néjakou véc, tfeba balicek?

VlIadni natizeni je vydano dle § 69 odst. 1 pism. i) a odst. 2 zdkona ¢. 258/2000 Sb.: ,,Mimorddnd
opatreni podle odstavce 1 naridi v nezbytné nutném rozsahu a rozhodne o jejich ukonceni prislusny
orgdn ochrany vefejného zdravi. Pokud je to nezbytné k realizaci opatfeni na ochranu verejného
zdravi, vyZzada si poskytovatel zdravotnich sluZeb nebo orgdn ochrany verejného zdravi soucinnost
Policie Ceské republiky. Mistni pfislusnost orgdnu ochrany verejného zdravi se fidi mistem vyskytu
infekéniho onemocnéni. Odvoldni proti rozhodnuti prislusného orgdnu ochrany vefejného zdravi nemd
odkladny ucinek. Osoby jsou povinny se mimorddnému opatreni podridit.” V pFipadé, Ze fyzicka nebo
pravnicka osoba neucini patficna omezeni dle § 92n odst. 1 pism. b) a odst. 3 pism. a) mize byt
uloZena pokuta do 3 mil. Kc.

Mimoradné opatfeni vymezuje vyjimky, jimZz jsou navstévy dovoleny. V socidlnich sluZbach jde o
nezletilé déti, osoby s omezenim svéprdvnosti a osoby v termindlnim stadiu nevylécitelné choroby.
Vyjimku tedy nezarucuje vymezeni klienta jako seniora.

Mimoradnym opatfenim neni omezen pohyb osob, lze tedy téZko zakazat odchod klienta sluzby do
mésta nebo do parku, kde se m(iZe setkat s pfibuznymi. Na druhou stranu zahrada zafizeni je soucasti
pobytového zatizeni, a tam by mély mit navstévy vstup zakazan.

Socialni sluzba ma prostfednictvim socidlnich pracovnikl v rdmci zdkladnich cinnosti (podpora a
pomoc pti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji) a v rdmci obecného vykonu
socidlni prace klienta a blizké edukovat o rizicich takového jednani. Socialni sluzba vSak neni
opravnéna k zadné restrikci osob, vyjma vykonu své povinnosti k omezeni navstév, jak je uloZeno
mimoradnym opatfenim. V ptipadé, Ze by doslo k mimoradnému opatfeni vlady, v némz by byl zdkaz
pohybu osob vymezen, mize socialni sluzba v zajmu ochrany ostatnich klientli a zaméstnancl plnéni
zékazu vyZadovat pomoci Policie CR.

Socidlni sluzba neni opravnéna zakazat klientovi pobyt mimo socidlni sluzbu. Je povinna edukovat, viz
vyse.
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Poskytovatel socialni sluzby je povinen zajistit vykon mimoradného opatieni a omezit navstévy
klientd. Vstup externisty do domova je vidy kuvaze kontextu jeho dCinnosti a nezbytnosti
k celkovému vykonu zakladnich ¢innosti sluzby a sluZzeb souvisejicich.

Priklady:

Pedikérka — omezeni sluzeb pedikérky muiZe ohrozit zdravi klienta. Personal by mél zvazit, které
zakroky jsou nutné, a které nikoli. Zbytné zakroky omezit.

Kadefnice — Uprava vlasl neovliviiuje Zivot klienta, Ize omezit.

Provoz kantyny — paklize kantyna dodava klientdm zéakladni potfeby a jejich jiné zajistovani by
znamenalo zatéZ pracovnikl sluzby, lze ji povaZovat za nutnou souvisejici sluzbu.

Revize elektrospotriebicl — jejich provoz mize ohrozit provoz sluzby vznikem pozaru, provedeni revizi
ve standardnim terminu je nutné.

Dobrovolnici — paklize jde o dobrovolniky, jejichz Cinnost je zbytna, napf. spolecenské hry,
doporucujeme klienty nenavstévovat. Paklize by vSak Slo o dobrovolniky ¢i studenty, ktefi by
v pfipadé krizového rezimu zajistovali zakladni Zivotni potfeby, doporuéujeme vstup umoznit.
Vystoupeni a kulturni akce, rQzné terapie, prodej textilu lze v situaci, jakd nastala, postradat,
doporucujeme omezit.

Duchovni — paklize se jednd o duchovni sluzby umirajicim, jde o navstévu klienta v termindlnim
stadiu, podléha vyjimce. PakliZze jde o volnocasovou aktivitu, doporucujeme takové aktivity zrusit.

U predavani véci pamatujte, Ze virus se prenasi vyznamné i kontakty s infikovanym povrchem, takze
dbejte na radnou dezinfekci povrchi i rukou.

Vyse uvedené se miZe zménit mimoradnym opatienim vlady, doporucujeme sledovat informacni
zdroje.

2. Kdy a jak pouzivat ochranné pomticky p¥i preventivnim opatieni, a kdy a jak p¥i opatieni

krizovém?

e Kteri zaméstnanci (PSS, SZP, uklid, kuchyné socidlni pracovnik) apod.?
Idedlni je, kdyZ kazdy zaméstnanec, ktery pfijde do styku s klientem, stravou nebo predméty a
misty, které klient vyuZiva, nosi Ustenku. Toto zavisi na jejich dostupnosti. Je tfeba pamatovat na
duslednou dezinfekci rukou.

e Pouzivat jen pfi kontaktu s klientem, nebo celodenné?
Ustenky je vhodné pouZivat na pracovisti (véetné zaméstnaneckych prostor, jako jsou $atny, dennf
mistnosti apod.) celodenné, je potfeba pamatovat na to, Ze sekret z hornich cest dychacich ulpiva
na povrchu, kde virus mulze preckat i nékolik dni (napf. nerez nebo plasty). S takto
kontaminovanym povrchem muize klient a/nebo jiny zaméstnanec pfijit do kontaktu.

e Jaké presné pomiicky (rouska? respirdtor?)
Ustenku (rousku) pouZivdme jako prevenci pfed nakazenim druhé osoby. Respirdtory (u
koronaviru jen kategorie FFP3) pouze v pfipadé péce o klienta s podezienim na COVID-19, nebo jiz
potvrzenym onemocnénim. V takovém pripadé i ochranné bryle, nebo stit, rukavice a ochranny

odév.
e Jak dlouhou dobu se miZe tato pomucka pouZivat? (kolik hodin, pfi sejmuti napr. pri jidle, piti
apod.)
. o .z ’ v X . v . l” member
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Velmi zavisi na typu. VZdy je tfeba se fidit konkrétnimi pokyny vyrobce.

e Jakou dalsi pomicku pouzivat?
V ptipadé kontaktu sklientem bez podezieni na onemocnéni je vhodné pouZivat jesté
jednorazové rukavice. Opravdu ale jednordzové, na kazdého klienta nové, po pouziti ihned
zlikvidovat. V pfipadé péce o klienta spodezienim na COVID-19, nebo jiz potvrzenym
onemocnénim jsou poml(icky popsany vyse.

e Jakym zpisobem a kdy tyto pomlicky likvidovat (po jednom pouZiti, po vicero pouZitich)?
Dle platnych pravnich predpis(, vétsinou jde o kategorii nebezpecny odpad infekéni.

e Mqd tyto ochranné pomducky pouZivat i klient? (v jakém pripadé)?
U uUstenky je to vhodné, je-li nakazen.

e Meéla by se néjak zvysit nebo upravit dezinfekce pracovniho prostiedi a osobni dezinfekce? (u
kterych osob)
Je vhodné zavést extenzivni dezinfekéni plan, zejména u dezinfekce povrchl a rukou, pouzivat
dezinfekéni mydla, alkoholové dezinfekce apod. V pfipadé nakazy upravit dle pokynl KHS.

3. Je vhodné, aby management v pfipadé krizového stavu zaméstnanctli vykonaval pfimou
péci?

Krize vyzaduje krizové tizeni, ke kterému je kompetentni jediné management. Ten se musi soustfedit
na celkovy chod sluzby, zajisténi zaméstnanct, vykon pfimé péce nelze doporucit. Management musi
mit dost odvahy fesit vznikajici situace, z nichZ vétsina bude na hrané zakona. Volte zdravy rozum,
méjte odvahu, radte se mezi sebou, podporujte se. Ostatni budeme fesit, aZz toto bude za nami.
Doporucujeme nastavit systém, aby se minimalizovalo nebezpeci ndakazy managementu (bariérova
opatfeni apod.).

4. Mame evidovat navstévy, které pfijdou ze servisnich diivodut do zafizeni? Co GDPR?

Doporucujeme evidenci osob vstupujicich do socialni sluzby ze servisnich divodi mimo zaméstnancl
zdlvodu pfipadného dohledani osob. Evidujte jméno, adresu, kontakt. Zmérte teplotu
bezkontaktnim teplomérem jako preventivni zachyt pfipadné nakazenych osob.

5. Mame evidovat navstévy, které prijdou na vyjimku z opatieni za klienty? Co GDPR?
Doporucujeme evidenci osob vstupujicich do socidlni sluzby za klienty na vyjimku z ddvodu
pfipadného dohledani osob. Evidujte jméno, adresu, kontakt, jméno navstévovaného klienta. GDPR
shodné jako vyse.

Doporucujeme nechat podepsat pouceni, viz vzor:

Mimorddnym opatfenim ze dne 9. 3. 2020 Ministerstvo zdravotnictvi jako sprdvni urad pfislusny
podle § 80 odst. 1 pism. g) zdkona ¢. 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsSich predpist (ddle jen ,zdkon & 258/2000 Sb.”), nafizuje
postupem podle § 69 odst. 1 pism. i) a odst. 2 zdkona ¢. 258/2000 Sb. k ochrané obyvatelstva a
prevenci nebezpeci vzniku a rozsifeni onemocnéni COVID-19 zplsobené novym koronavirem SARS-
CoV-2 vSem zafizenim socidlnich sluZeb (podle § 34 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch) v
pobytové formé a vsem odlehcovacim socidlnim sluzbam v pobytové formé s ucinnosti od
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10. 3. 2020 zdkaz ndvstév osob, s vyjimkou nezletilych uZivatel(i socidlnich sluZeb, uZivatelii socidlnich
sluZeb s omezenou svéprdvnosti a uZivatelt socidlnich sluZeb v termindlnim stddiu nevylécitelného
onemocnéni.

Osoba navstévujici uvedeného klienta/klientku hodld navstivit klienta/klientku splriujici shora
uvedenou vyjimku. Klient/klientka byl/a poucen/a v rdmci svych kognitivnich schopnosti o situaci a
s ndvstévou souhlasi.

Osoba navstévujici uvedeného klienta/klientku prohlasuje, Ze se nenavrdtil/a z rizikovych oblasti
zasazenych COVID-19, ani nepfisel/nepfisla do blizkého styku s jinou s osobou, kterd se v téchto
oblastech nachdzela a nepocituje Zadné z priznakt tohoto onemocnéni. Ddle bere na védomi, Ze miiZe
svou ndvstévou byt skrytym nosicem onemocnéni COVID-19 a timto miZe zhorsit celkovy zdravotni
stav klienta/klientky, ktery muZe v krajnich pfipadech vést aZ k rychlému umrti. Osoba navstévujici
souhlasi s reZimovymi opatfenimi zarizeni, pouZiti bariérovych opatfeni a souhlasi s mérenim své
télesné teploty.

Datum a ¢as navstévy:

Jméno a podpis osoby navstévujici klienta:

Jméno a podpis reditelky zarfizeni:

Jméno a podpis svédka:
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6. Co délat v pfipadé, Ze zaméstnanci onemocni, nebo odejdou s détmi na OCR?

a) Vsechny kroky konzultovat se zfizovatelem

b) Zastavit/omezit uzavirani novych smluv s Zadateli/pfijem klientl do sluzby

¢) Minimalizovat zakladni ¢innosti, tj. redukovat, nebo zcela vypustit ty, jez jsou nad zakladni Zivotni
potieby (jidlo, hygiena, vyprazdnovani), vypustit zbytnou socidlni praci, pochlizky, co lze odlozit,
odlozit

d) Zrusit doprovody k Iékarim, vyjma akutnich zaleZitosti

e) Vypracovat interni pokyn a sezndmit s nim zaméstnance

f) Informovat klienty

g) Paklize sluzba disponuje jednolGzkovymi pokoji, zredukovat oddéleni a vytvofit dvoultzkové (ad
hoc konzultovat se zfizovatelem, upravit smlouvy s klientem — sniZzeni komfortu)

h) U klientd, kde se rodina miZe po urcity ¢as postarat, zajistit odchod do domacnosti

i) Vyzadovat soucinnost s krajem na zajisténi ochrannych pomucek a dezinfekce

j) Disponovat kontakty na rodinné prislusniky, zaméstnance, pfipravit je na krizové fizeni a
operativni povolavani k vykonu smény

k) Povolat dobrovolniky, rodinné prislusniky, avsak za predpokladu, Ze je dokazete zkoordinovat

[) Pripravit podminky pro personal, ktery je ochoten pracovat nad ramec povinnosti, tj. llzka,
celodenni stravovani

m) Z¥idit krizovou informaéni linku
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