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Doporuceny postup pri poskytovani terénni sluzby
v dobé nouzového stavu (Uprava materidlu ze dne 9. 3.
2020)

Zakladni premisa: Minimalizovat kontakty mezi pracovniky navzajem a
minimalizovat kontakty s klienty na mozné minimum

Poskytovatel terénnich sluzeb socialni péce:

e Zmapuje situaci klientl - vytipuje osaméle Zzijici klienty, kteri nemaji rodinu,
nebo rodina zije daleko a nemUze zajistit péci po dobu karantény.

Prichysta seznamy s kontakty a nezbytnymi informacemi pro zachranare.

Zmapuje rozsah nezbytné péce, bez které se klient neobejde.

V pripadé pecujicich rodin se s nimi domluvi na prevzeti péce (nebo pomoci

pouze v nezbytné nutné mire) v pripadé onemocnéni klienta, nebo velké

nemocnosti peCovatelek.

e Pisemné informuje klienty, pripadné pecujici osoby, jak bude probihat
poskytovani sluzby v pripadé omezeni provozu z dlvodu
onemocnéni/karantény personalu.

e Zajisti pro pecCovatele ochranné prostredky - odpovidajici respirator, bryle,
jednorazovy odév, rukavice, dezinfekce - pokud nejsou k dostani, mél by
toto zajistit krizovy stab.

e Vycleni pracovniky, ktefri budou poskytovat péci osobam. Je vhodné, aby
nedochéazelo k vétsimu stridani pracovnikl, nez je nezbytné nutné.

e Rozdéli tymy, aby se nesetkavalo vétsi mnozstvi pracovnikd, pripadné jinak
zajisti minimalni kontakty pracovnikli mezi sebou navzajem.

e Vpripadé vyskytu onemocnéni, nebo nafizené karantény se spoji
s prislusnou hygienickou stanici a domluvi se na postupu. Zarovern informuje
krizovy stab v misté (vétSinou byvaji krizové Staby zfizené pri obcich s
rozsifenou pusobnosti), nebo krajsky krizovy Stab, aby je informoval o
situaci a domluvil se s nimi na dodani pripadnych chybéjicich ochrannych
prostredkd.

Postup pFi poskytovani péce v krizovém stavu:
1. Klient bez narizené karantény:

e Sklientem je projednadn zplsob poskytovani péce. Péce nemlze byt
poskytovana, pokud klient s mimoradnym rezimem (rozsah péce, pouzivani
ochrannych prostredkd, pouzivani dezinfekce) nesouhlasi.

e Jsou zajistovany zakladni Gkony: strava (dovoz obédl a nakupy), nezbytna
osobni hygiena, zajisténi nezbytnych [ékd, zakladni nezbytny dklid,
pochlizky.

¢ Nejsou poskytovany ukony: velky uklid, doprovody, pedikiry, dovozy.

e Kde je to mozné, je dovoz obédl provadén bez kontaktu s klientem (vyména

jidlonosi¢d u dveri), obdobné jsou zajistovany nakupy jako samostatny Ukon.
Manipulace s jidlonosi¢em je provadéna v rukavicich.
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Pracovnici po celou dobu vykonu péce pouzivaji rousku a jeji nasazeni
vyzaduji i od klientl (je-li to mozné s ohledem na jejich stav), jinak je mozno
péci neposkytnout. IdedIni je, pokud mize byt pri vstupu do domacnosti
klienta nasazena nova rouska.

Po celou dobu pritomnosti v domacnosti ma pracovnik ochranné rukavice.

2. Klient s nafFizenou karanténou:

S klientem je projednan zplsob poskytovani péce béhem jeho karantény.
Péce nemUze byt poskytovana, pokud klient s mimorddnym rezimem (rozsah
péce, pouzivani ochrannych prostredkl, pouzivani dezinfekce) nesouhlasi.
Jsou zajistovany zakladni Ukony: strava (dovoz obédl a ndakupy), nezbytna
osobni hygiena, zajisténi nezbytnych 1ékd, zakladni nezbytny uklid,
pochlzky.

Nejsou poskytovany ukony: velky uklid, doprovody, pedikiry, dovozy.

Kde je to mozné, je dovoz obédl provadén bez kontaktu s klientem (vyména
jidlonosi¢d u dveri), obdobné jsou zajistovany nakupy jako samostatny Ukon.
Manipulace s jidlonosicem je provadéna v rukavicich, jidlonosic je prevazen
oddélené od ostatnich jidlonosi¢l a je samostatné myt a dezinfikovan.
Pracovnici po celou dobu vykonu pécle pouzivaji rousku a jeji nasazeni
vyzaduji i od klientd, jinak je mozZno péci neposkytnout. IdedIni je, pokud
mUze byt pri vstupu do domacnosti klienta nasazena nova rouska.

Po celou dobu pritomnosti v domacnosti ma pracovnik ochranné rukavice,
rousku, pripadné dalsi prostfedky ochrany (bryle, Stity, jednorazovy plast
nebo zastéra), nejsou-li k dispozici, mohou se poskytovat pouze bezkontaktni
ukony.

Pradlo je do pradelny prevazeno ve specidlnich uzaviratelnych
nepropustnych pytlich (napr. vakuové pytle). Manipulace s pradlem probiha
oddélené od ostatniho pradla a za pouziti ochrannych prostredkd. Na prani je
pouzivan specialni prasek na pradlo s dezinfekCnim Gcinkem, nebo jiny
dezinfekéni prostredek. Kde je mozna vyvarka, pradlo se pere na 90 stupnd,
jinak minimalné na 60 stupnd. Z téchto dlvodd neni po dobu karantény
prano pradlo jemné a choulostivé na vysoké teploty. Po vyprani pradla je
cely prostor pradelny dikladné vydezinfikovan. Rovnéz jsou vydezinfikovany
pytle na Spinavé pradlo. Cisté pradlo je zabaleno pro prevoz do
mikrotenovych pytld.

Na ndkupy jsou pouzivany jednorazové nakupni tasky (papirové nebo
igelitové), které budou zakoupeny spolecné s nakupem.

3. Klient s prokazanou nakazou:

Asociace poskytovatel socialnich sluzeb CR 2% member

U klientl s prokdzanou nakazou Ize poskytovat péci za predpokladu, Ze jsou
pro to vytvoreny podminky - pracovnici maji vSechny certifikované ochranné
prostredky, byli radné seznameni s jejich pouzivanim, likvidaci, maji prostor
na oblékani a svlékani a lze u nich zajistit rddnou dezinfekci tak, aby
neprenesli nakazu na dalSi osoby nebo se sami neinfikovali.
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Péce o ochranné prostredky

¢ Rousky jednorazové - oparné sundat za gumicky, vlozit do igelitového
sacku, zavazat a vyhodit do smésného odpadu.

e Rousky opakovatelné pouzitelné - opatrné sundat za gumicky, nebo
zavazky, dat do igelitového sacku - idealni je uzaviratelny nebo na zip (IKEA
nebo Lidl). Poté vyvarit na 10 minut (rousky opatrfené gumickami je vhodné
zavésit na varecCce na hrnec, aby nedoSlo castym varem k poskozeni
gumicek). Dalsi moznosti je zalit rousky varici vodou a nechat v ni minimalné
15 minut. Po mirném oschnuti vyzehlit na nejvyssi stupen, pripadné proparit
naparovaci zehlickou.

VSechny jednorazové ochranné prostredky se pfi likvidaci vlozi do igelitového
sacku (ten se uzavre) a vyhodi do smésného odpadu. Takto se postupuje u
.zdravého" klienta a klienta v karanténé. V prfipadé ndkazy se jedna o
nebezpecny odpad a jako takovy se likviduje. To znamena, bud’ se ulozi do boxu
na nebezpelny odpad, nebo do igelitd certifikovanych na nebezpeény odpad a
necha se firmou odborné zlikvidovat.
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