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Doporuceny postup pfi poskytovani pobytové sluzby azylovy diim
v dobé nouzového stavu

Zakladni premisa: Minimalizovat kontakty mezi pracovniky navzajem a minimalizovat kontakty
s klienty na mozné minimum

Pro poskytovatele socialnich sluZzeb zamérené na osoby bez domova spolec¢né s MPSV doporucujeme
méfit teplotu klientdim, a to nejlépe v odpolednich hodinach, pficemzZ pro méreni teploty klientd je
tfeba pouzivat bezkontaktni teploméry. Odmitnuti méreni teploty ze strany klienta muize byt divodem
pro odmitnuti poskytnuti socialni sluzby. Pokud je v azylovém domé namérena teplota vyssi nez 38 °C,
je nutné v této sluzbé udélat reZzimni opatfeni a nastavit vyssi hygienicka opatreni a klienta dale
sledovat, jestli nevykazuje dalsi pfiznaky onemocnéni COVID-19, a soucasné zavolat na Krajskou
hygienickou stanici a nasledné vyckat dalsich pokyn.

Dale doporucujeme instruovat zaméstnance, aby pokud na sobé vidi mozné ptiznaky nakazy COVD-19
(zvysena teplota, dusnost, respiracni problémy, ztrata chuté a Cichu, slabost apod.), na tuto skutec¢nost
upozornili svého zaméstnavatele a nasledné postupovali podle obecnych pokynd MZ pro tuto situaci.

Poskytovatel pobytové sluzby azylovy diim:

e Vsoucasném stavu je dle vykladu zakona moZné nepfijmout zdjemce o sluzbu v pfipadé, Ze
nedoloZi platné potvrzeni o bezinfek&nosti. Toto potvrzeni vyda lékar. Cestné prohladeni nem(ize
nahradit platné potvrzeni od lékare v situaci, kdy rizikovd osoba, doposud Zijici rizikovym
zplsobem Zivota v potencidlné rizikovém prostiedi, podd zadost o poskytnuti pobytové socidlni
sluzby azylovy dam.

e Omezi vSechny Ccinnosti, které poskytuje, na minimum, resp. na své zadkladni cCinnosti
a jinak eliminuje kontakt uzivatel( s pracovniky na minimum.

e Pozastavi administrativni ¢innosti souvisejici s individualnim planovanim ve sluzbé po dobu trvani
nouzového stavu.

e Poskytovani socialni sluzby azylovy dim ukoncduje jenom vtom nejkrajnéjSim pripadé a
informace vzdy preda vcas terénnim socidlnim pracovnikiim pfi obcich s rozsifenou plsobnosti,
aby jim mohli v¢as zajistit nahradni ubytovani.

e Vyda zdkaz navstév v azylovém domé.

e Pisemné informuje uZivatele sluzby, jak bude probihat stavajici poskytovani sluzby.

e Pisemné informuje pracovniky, jak bude probihat stavajici poskytovani sluzby.

e Zaijisti pro pracovniky v pfimé péci pfimérené ochranné prostredky — stupni ohrozeni odpovidajici
rousky, respirator, bryle ¢i ochranny stit, jednorazovy odév, rukavice, dezinfekci — pokud nelze
zajistit vlastni cestou, mél by pomoci zfizovatel, poté krizovy $tab pfti krajském dradu.

e Vytvofi plan zajisténi poskytovani sluzby v pfipadé omezeni provozu zdlvodu
onemocnéni/karantény personalu.
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e Ponechd volnou kapacitu v zafizeni, aby v pfipadé, Ze neni v jeho moznostech zajistit jinym
zpusobem lGzka, hygienické zatizeni, prostor k pfipravé stravy a moznost vyprani pradla a prostor
k odpocinku mezi sménami jinym zplsobem, v dobé trvani nouzového stavu pro pfipad potreby
zajisti ubytovani pro zaméstnance v pripadé mozného uvaleni karantény.

e Dle svych mozZnosti (viz ndsledujici bod) vyéleni ubytovaci prostory s moznosti vyuZzit socialni a
hygienické zafizeni a kuchyn, do kterych bude umistén nové pftijaty uZivatel sluzby (pfipadné
rodina) po dobu 14 dn(, neZ se projevi pfipadné priznaky onemocnéni. Tento prostor lze vyuZit
také pro pfipad vyskytnuti nakazeného uZivatele v pribéhu poskytovani sluzby.

e Jednou z moZnosti je dodasné spojeni cilovych skupin (se souhlasem uZivateld — doporudujeme
zajistit v ramci pisemného upozornéni klientd, jak bude zajistovana péce po dobu nouzového
stavu) v ubytovacich prostorech, a misto jedné z nich vyclenit prostory urcené ke karanténé.

e V pfipadé zafizeni s vyssi kapacitou oddéli poskytovatel prostory dle pater budovy ¢i jejich blokd,
pfipadné dle svych cilovych skupin. V téchto oddélenych prostorach budou bezkontaktné
pracovat stabilni tymy.

e Stanovi rozpis sluZzeb s co nejmensim zatizenim stfidani pracovnik( tak, aby socidlni sluzbu
zajistoval co nejmensi pocet zaméstnancl. Skupiny v pfipadé potfeby vyuZije k zajisténi
nemocnych ¢i osob v karanténé a k minimalizaci moZnosti pfenosu nakazy mezi témito tymy.

e Vpfipadé nedostatku personadlu zdlvodu onemocnéni COVID-19 wyuZije poskytovatel
prostiednictvim krajskych Gfadd ulozené pracovni povinnosti VS studentim socidlnich
a pribuznych oborl na doplnéni stavu pracovnik(. Lze také vyuzit pracovniky z uzavienych
socidlnich sluzeb (koordinuje také krajsky urad).

e Zajisti bezkontaktni nastup, predani i ukonceni smény pracovnikd.

e V pfipadé vyskytu onemocnéni, nebo natizené karantény kontaktuje hygienickou stanici a fidi se
jejim doporucenym postupem. Zaroven informuje krizovy $tab v misté (vétSinou byvaji krizové
$taby zfizené pfi obcich s rozsifenou plsobnosti), nebo krajsky krizovy stab.

e Sestavi krizovy plan zajisténi stravy pro uZivatele sluzby a pracovniky po celou dobu eventudlni
karantény, a to s pomoci zfizovatele, ¢i krizového $tabu.

e Zajisti opakovanou a dostate¢nou dodavku ochrannych prostfedkd pro pfipad dlouhotrvajici
karantény.

e Zajisti také plan dodavani potiebnych hygienickych prostfedkl a dalSiho potfebného pro pripad
karantény a vytvofi podminky pro rychlou a spolehlivou komunikaci mezi matkami s détmi a
skolou.

Postup pfi poskytovani sluzby v krizovém stavu:

1. Uiivatel bez nafizené karantény:
e Sklientem je projednan zplsob poskytovani sluzby. Sluzba nem(ze byt poskytovana, pokud
klient v mimoradném reZzimu (rozsah sluzby pouze v zdkladnich cinnostech, pouzivani
ochrannych prostredk(l, opousténi zafizeni jen na dobu nezbytné nutnou s dodrzovanim omezeni
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volného pohybu osob, zdkazem navstév, doporu¢enym omezenim sdruzovani s dalSimi uzivateli
aj.), nesouhlasi a nedodrzZuje je (sém, nebo s nim ubytované osoby).

Jsou zajistovany pouze zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

Jsou pozastaveny administrativni ¢innosti souvisejici s individudlnim planovanim ve sluzbé
(véetné vedeni dokumentace) po dobu trvani nouzového stavu.

Pracovnici po celou dobu vykonu prace pouZivaji rousku, rukavice a pravidelné dezinfikuji
pracovni prostredi.

Kontakt pracovnikd s uZivateli a uZivateld mezi sebou je omezen na minimum.

Uzivatel s priznaky COVID-19, netestovany:
Poskytovatel spolu s uzivatelem kontaktuje KHS. Po poddni informace o uZivateli s pfiznaky se
bude fidit  pokyny  pracovnika KHS.  Vycka na informaci o moznosti
zpUsobu testovani.
Prostory, které vyuzivd potencidlné nakazeny uzivatel sluzby, musi poskytovatel opakované
ddkladné dezinfikovat.
Poskytovatel  zamezi dalSimu  kontaktu  potencidlné  nakazeného s pracovniky
a uzivateli do doby, neZ jsou znamy vysledky test(.
Do doby testovani a oznameni vysledku se s uZivatelem zachazi jako s potencidlné nakazenym
COVID-19.

UZivatel s nafizenou karanténou:
S klientem je projedndan zplsob poskytovani péce béhem jeho karantény. Sluzba nem(ze byt
poskytovana, pokud klient s mimoradnym rezimem (rozsah sluzby pouze v zakladnich ¢innostech,
pouzivani ochrannych prostfedkl, opousténi zafizeni jen na dobu nezbytné nutnou s
dodrZzovanim omezeni volného pohybu osob, zakazem ndvstév, doporucenym omezenim
sdruzovani s dalSimi uZivateli aj.) nesouhlasi.
Nad ramec zdkladnich cinnosti je poskytovatel ve spolupréci se zfizovatelem povinen zajistit
nakup uzivateli, a to po dobu trvani karantény.
V pripadé nedostatku persondlu v souladu s mimoradnym opatienim MZ vyuZije poskytovatel
uloZené pracovni povinnosti studentdm VS socidlnich a p¥ibuznych obor(l. Lze také vyuzit
pracovniky z uzavienych socialnich sluzeb (koordinuje také krajsky urad).
Zameéstnanec vykonava praci s uZivatelem bezkontaktné, i presto vidy plné vyuZivd vSech
moznosti ochrannych pomiicek, protoZe se pohybuje v potencialné nebezpeéném prostiedi.
Prani pradla uZivatele v karanténé probiha oddélené, a to ve vymezenou dobu, ve vyclenéné
pracce (pokud to je mozné). Po kazdém poufZiti je nutné prackou vydezinfikovat. Pradlo je do
pradelny preneseno ve specialnich uzaviratelnych, nepropustnych pytlich (napf. vakuové pytle).
Na prani je pouzivan specialni prasek na pradlo s dezinfekénim Gcinkem, nebo jiny dezinfekéni
prostiedek. Kde je moznd vyvéika, pradlo se pere na 90 °C, jinak minimalné na 60 °C. Cisté pradlo
je zabaleno pro pfenos do mikrotenovych pytl{.
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e VyuZiti spole¢né kuchyné je mozné v pevné vymezenou dobu. V tuto dobu je omezeno vyuziti
kuchyné jinymi uZivateli. Poté je celd kuchyné vidy vydezinfikovdna a uvolnéna k vyuziti dalSim
uzivatellm, ktefi nejsou v karanténé.

4. Uzivatel s prokazanou nakazou:

o NakaZeny uZivatel je stdle uZivatelem sluzby. Poskytovani socidlni sluzby azylovy dim nelze
ukonéit na zakladé sdéleni uZivatele, Ze je nakazeny COVID-19. Je nutné provést vyclenéni
izolovaného prostoru pro ubytovani a ostatni zakladni ¢innosti dle vyhl. ¢. 505/2006 Sb., zajistit
moznost bezkontaktni sluzby pracovnika s uZivatelem, stravu pro uZivatele a plné vybaveni
pracovnika certifikovanymi ochrannymi prostfedky do doby, nez poskytovatel ¢i KHS zajisti
hospitalizaci nakaZeného uZivatele, o kterou se vzhledem k charakteru sluzby zasadi i za
predpokladu, Ze ptiznaky a projevy nemoci nejsou kritické.

e Poskytovatel v pfipadé nedostatku persondlniho zajisténi vyuzije uloZzené pracovni povinnosti
studentdm VS socidlnich a pfibuznych obor( a ve spolupréci s krajem personalni stav stabilizuje.

Péce o ochranné prostiedky

¢ Rousky jednorazové — opatrné sundat za gumicky, vloZit do igelitového sacku, zavazat a vyhodit
do smésného odpadu.

¢ Rousky opakovatelné pouZitelné — opatrné sundat za gumicky, nebo zavazky, dat do igelitového
sacku — idealni je uzaviratelny, nebo na zip (IKEA nebo Lidl). Poté vyvarit na 10 minut (rousky
opatrené gumickami je vhodné zavésit na varecce na hrnec, aby nedoslo castym varem
k poskozeni gumicek). Dalsi moznosti je zalit rousky vafrici vodou a nechat v ni minimalné 15
minut. Po mirném oschnuti vyZehlit na nejvyssi stupen, pfipadné propafit naparovaci Zehlickou.

Vsechny jednorazové ochranné prostredky se pfi likvidaci vloZi do igelitového sacku (ten se uzavre) a
vyhodi do smésného odpadu. Takto se postupuje u ,,zdravého” klienta a klienta v karanténé. V ptipadé
nakazy se jedna o nebezpecny odpad a jako takovy se likviduje. To znamenad, bud' se uloZi do boxu na
nebezpeény odpad, nebo do igelitl certifikovanych na nebezpeény odpad a necha se firmou odborné
zlikvidovat.

Poznamka k pfijimani novych uzivateli:

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. § 91 odst. 3) poskytovatel socidlnich sluzeb mize odmitnout uzavfit
smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb pouze tehdy, pokud napf. dle pism. c) zdravotni stav osoby,
kterd Zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vyluCuje poskytnuti takové socialni sluzby; tyto
zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis ¢. 505/2006 Sbh., v ném? je ve treti ¢asti uvedeno, Ze
zdravotnim stavem vylucujicim poskytovdni pobytovych socialnich sluzeb je napf. stav, kdy dle § 36
pism. b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluZzeb z ddvodu akutni infekéni nemoci.

Bezinfekénost je dokladana vyjadrenim praktického lékare, ktery za spravnost odpovida.
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