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Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb Ceské republiky predklada viadé CR
prostrednictvim MPSV navrh na doplnéni harmonogramu uvolfovani opatfreni o opatreni
feSici opétovné zprovoznéni socidlnich sluzeb, jejichz Cinnost byla doasné omezena
usnesenimi vlady ¢. 207 a ¢. 239. Jedna se o tyto socialni sluzby:

1 | Denni stacionare (DS)

2 | Centra dennich sluzeb (CDS)

3 | Tydenni stacionare (TS)

4 | Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM)

5 | Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD)

6 | Socialné-aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (SAS S OZP)
7 | Socialné terapeutické dilny (STD)

Navrh pfedpoklada, ze viechny sluzby obecné budou otevirany s diirazem na fe3eni krizové
situace uzivatell a jejich rodin. V prvnich vinach se sluzby zaméfi na feseni naléhavych
nepfiznivych socidlnich situaci uzivatel(. Dot¢ené socidlni sluzby v nouzovém rezimu
nejsou poskytovany v rozsahu uzaviené smlouvy, ale fesi nepfiznivé socialni situace, které
je nutné resit neodkladné, v omezeném rozsahu, napfiklad na kratsi dobu, ne kazdy den
apod. Pfi poskytovani socialnich sluzeb plati vzdy obecna pravidla stanovena pro nouzovy
stav. Pfipadné vyjimky jsou uvedeny pro konkrétni druhy sluzeb a formy poskytovani.

Poskytnuti sluzby (mimo NZDM) je podminéno predlozenim ,Cestného prohlaseni” ohledné
bezinfekénosti uZivatele - konkrétné, Zze v poslednich 14 dnech pred zahajenim poskytovani
sluzby klient nepfisel do styku s osobou, které bylo diagnostikovano onemocnéni COVID-19,
a o tom, ze neni rizikovou skupinou (astma, snizena imunita apod.).

S ohledem na potreby ochrany klient( i pracovnik(i navrhujeme ve vlddou stanovenych
terminech nasledujici opatreni:

20. 4. 2020 - pripadné spojit s opatfenim 2. viny

Dotcené sluzby:
= Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny a déti
» Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Potrebné podminky:

= SASRD - akutni podpora klient(l ve vyjimecnych pfipadech (nelze fesit telefonicky/
online, vyrazné dlsledky neredeni) osobni formou (terénné, pfipadné ambulantné)
na objednani. Je-li to mozné, preferuje se kontakt mimo vnitini prostory.
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Kontakt limitovan na: 1 pracovnik + ¢lenové 1 domacnosti, maximalni pocet osob
v prostorach sluzby pfi paralelni praci (klienti + pracovnici) jsou 4 osoby (nezapocitavaji
se pracovnici mimo kontakt s klienty). Preferovand forma poskytovani sluzby je online
a telefonicky.

= NZDM - podpora klientl ve vyjimecnych pfipadech (nelze fesit telefonicky/online,
vyrazné disledky nefeSeni) osobni formou (ambulantné, terénné) na objednani. Kontakt
limitovan na 2 osoby (1 pracovnik + 1 klient), maximalni pocet osob v prostorach sluzby
pfi paralelni praci (klienti + pracovnici) jsou 4 osoby (nezapocitavaji se pracovnici mimo
kontakt s klienty). Preferovand forma poskytovani sluzby je online a telefonicky.

Obecné pozadavky:

= Poskytovatel zabezpecuje dezinfekci rukou (pro vSechny osoby ve sluzbé) a v pfipadé
ambulantni formy také dezinfekci socidlniho zazemi a pfedmétl pouzivanych pfi praci
a pohybu v zafizeni.

» Za predpokladu dodrzovani dalSich obecné platnych opatfeni.

Ochranné pomdcky: pracovnici — rousky/ochranné stity; klienti — rousky (klienti SAS a NZDM
maji béhem osobniho kontaktu s pracovnikem rousky i v domacnosti); dezinfekce rukou
a pfedmétli pouzivanych pfi kontaktu s klienty; pracovnici SAS v domécnosti - rukavice.

27.4.2020

Dotcené sluzby:
» Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny a déti
» Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Potiebné podminky:
= SASRD - obnoveni terénni formy poskytovani sluzby v plném rozsahu.
= NZDM - spusténi terénni formy poskytovani sluzby.

Obecné pozadavky:

= Limit pro skupinové aktivity je 15 klientu.

= Poskytovatel zabezpecuje dezinfekci rukou (pro véechny osoby ve sluzbé).
» Za predpokladu dodrzovani dalSich obecné platnych opatfeni.

Ochranné pomtcky: pracovnici — rousky/ochranné stity; klienti — rousky (klienti SAS maiji

rousky i v domdcnosti); dezinfekce rukou a predmétu pouzivanych pfi kontaktu s klienty;
pracovnici SAS v domacnosti - rukavice.
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11.5.2020

Dotcené sluzby:

» Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny a déti
= Nizkoprahova zafrizeni pro déti a mladez

= Socialné terapeutické dilny

= Socialné-aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

Potrebné podminky:

SASRD - ambulantni forma pro individudlni konzultace (1 pracovnik + 1 klient/rodina),
maximalni pocet osob v prostorach sluzby pfi paralelni praci (klienti + pracovnici) jsou
4 osoby (nezapocitavaji se pracovnici mimo kontakt s klienty).

SAS S OZP - jen pro cilovou skupinu OZP a osoby do 50 let, poskytovani téchto sluzeb je
uvolnéno v ambulantni i terénni formé.

NZDM - ambulantni forma pro malé skupiny do 4 jednotlivc (1 pracovnik + max.
3klienti), maximalni pocet osob v prostorach sluzby pfiparalelni praci (klienti + pracovnici)
je 6 osob (nezapocitavaji se pracovnici mimo kontakt s klienty), a to za predpokladu,
Ze prostory umoziuji zajistit odstup klientd (paralelné probihajicich aktivit), vétrani
mistnosti, poskytovatel a klienti jsou vybaveni dostatkem rousek a dezinfekce.

STD - stejné jako u NZDM (skupinky do 4 osob).

Obecné pozadavky:

Vsichni - pracovnici i uzivatelé: rousky (PAS individualné).

Dodrzovat min. 1,5 m rozestupy — uzivatelé mezi sebou.

Skupina max. 5 uzivatel a max. 2 pracovnici v 1 mistnosti (pokud neni u sluzby uvedeno
jinak).

V Satné dodrzovat rozestupy mezi uzivateli a mit obleceni dostate¢né daleko od sebe.
Pti doprovodu prevzit uzivatele pfed vstupnimi dvefmi a stejné tak ho pfed nimi i predat
- nepoustét 3. osobu do objektu, véetné méreni teploty.

Pokud funguje svoz, tak max. pro 2 uzivatele v auté + fidi¢, nebo 1 uzivatel + fidic
a doprovod (asistent).

Bez stravy nebo pouze s vlastni, pfinesenou zdomova - strava pfipravena ke konzumaci
bez potieby ohrevu (pro sluzby zajistujici stravu).

Prabézna dezinfekce povrchi a predmétl pouzivanych pfi kontaktu s klienty.
KaZzdodenni dezinfekce prostort — tklidem, popf. germicidni lampou.

Pouzivat pouze omyvatelné a pratelné pomucky.

UZivatelé - rousky z domova v oznac¢eném sacku,,CISTE” + oznaceny sacek,SPINAVE”.
Pouzivani pouze jednordzovych papirovych ru¢nik(.

Planovani ¢asu pfichodu a odchodu uzivatell, pfichody a odchody rozlozit do celé
provozni doby.
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» Stfidat dny, pokud bude zajemcu vice nez doporucena kapacita, a to tak, aby se uzivatelé
z jednotlivych skupin (dn@) nemisili (aby v pfipadé nakazy nesli do karantény vsichni).
= Stala skupina pracovnik(l - nesttidat a nepromichdvat je pfi stfidani mezi sebou.

Ochranné pomdicky: rousky/ochranné stity; dezinfekce; rukavice, pokud by probihala
pomoc s pfipravou stravy; ochranny stit, pokud by probihala pomoc pfi podavani stravy
pracovniky; klienti SAS maji rousky i v domacnosti; pracovnici SAS v domdcnosti - rukavice.

25.5.2020

Dotcené sluzby:
» Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny a déti
= Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
= Socialné-aktivizacni sluzby pro seniory a OZP
(s omezenim pouze pro prevazujici cilovou skupiny OZP do 50 let)
= Denni stacionare
» Centra dennich sluzeb
= Tydenni stacionare

Potiebné podminky:

= NZDM -ambulantniforma do poctu 8 klientu; poskytovatel si mize snizit maximalni limit
dle prostorovych a personalnich moznosti, maximalni pocet osob v prostorach sluzby
(klienti + pracovnici) je 10 osob (nezapocitavaji se pracovnici mimo kontakt s klienty).
Poskytovatel si mUze limitovat dobu pobytu dle potreb (napf. z ddvodu umoznit
vystridani vsech klientd).

= SASRD - Uplné otevieni sluzby s limitem pro skupinové aktivity, poskytovatel si mlze
snizit maximalni limit dle prostorovych a personalnich moznosti. Poskytovatel si mlze
limitovat dobu pobytu dle potreb (napt. z dlvodu umoznit vystridani vsech klienta).

Obecné pozadavky:

= VSichni pracovnici - rousky.

VSichni uzivatelé, ktefi zvladnou mit — rousky.

Uzivatelé s PAS, MP apod. bez rousky.

Dodrzovat min. 1,5 m rozestupy — uzivatelé mezi sebou.

Skupina max. 5 uzivatell a max. 2 pracovnici v 1 mistnosti (pokud neni u sluzby uvedeno
jinak).

V 3atné dodrzovat rozestupy mezi uzivateli a mit obleceni dostatecné daleko od sebe.

Pfi doprovodu prevzit uzivatele pfed vstupnimi dvefmi a stejné tak ho pred nimi i predat
- nepoustét 3. osobu do objektu, véetné méfeni teploty.
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» Pokud funguje svoz, tak max. pro 2 uzivatele v auté + fidi¢, nebo 1 uzivatel + Fidic
a doprovod (asistent).

= Stravovani zajistit ve stejnych 5¢lennych skupinach s dostate¢nym rozestupem pifi jidle
(u sluzeb zajistujicich stravu).

» V pfipadé, Ze to nelze, tak bez stravy, nebo pouze s vlastni, pfinesenou zdomova - strava
pfipravena ke konzumaci bez potieby ohfevu (pro sluzby zajistujici stravu).

= Pribézna dezinfekce povrchl a pfedmétd pouzivanych pfi kontaktu s klienty.

» Kazdodenni dezinfekce prostor( — iklidem, popf. germicidni lampou.

» Pouzivat pouze omyvatelné a pratelné pomucky.

= UZivatelé - rousky zdomova v ozna¢eném sacku,CISTE” + oznaceny sacek, SPINAVE”.

» Pouzivéani pouze jednorazovych papirovych ru¢nikd.

= Planovani ¢asu prichodu a odchodu uzivatell, pfichody a odchody rozlozit do celé
provozni doby.

» Stfidat dny, pokud bude zdjemcu vice nez doporucena kapacita, a to tak, aby se uzivatelé
z jednotlivych skupin (dn@) nemisili (aby v pfipadé nakazy nesli do karantény vsichni).

= Stala skupina pracovnik(l - nestfidat a nepromichdvat je pfi stfidani mezi sebou.

Ochranné pomdicky: rousky/ochranné stity; dezinfekce; rukavice pfijidle, hygiené; stit, pokud
by probihala pomoc pfi podavani stravy pracovniky; klienti SAS maji rousky i v domacnosti;
pracovnici SAS v domdacnosti - rukavice.

8.6.2020

Dotcené sluzby:
» Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny a déti
= Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
= Socialné-aktivizacni sluzby pro seniory a OZP
(s omezenim pouze pro prevazujici cilovou skupiny OZP do 50 let)
= Denni stacionare
= Centra dennich sluzeb
= Tydenni stacionare

Potiebné podminky:

= NZDM - Uplné otevreni sluzby s limitem pro skupinové aktivity, limit pro skupinové
aktivity je 15 klientd. Poskytovatel si mUze snizit maximalni limit dle prostorovych
a personalnich moznosti.
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Obecné pozadavky:

VSichni pracovnici - rousky.

Vsichni uzivatelé, ktefi zvladnou mit — rousky.

Dodrzovat min. 1,5m rozestupy mezi uzivateli.

Skupina max. 5 uzivatell a max. 2 pracovnici v 1 mistnosti (pokud neni u sluzby uvedeno
jinak).

V 3atné dodrzovat rozestupy mezi uzivateli a mit obleceni dostate¢né daleko od sebe.
Pfi doprovodu prevzit uZivatele pred vstupnimi dvefmi a stejné tak ho pfed nimi i predat
- nepoustét 3. osobu do objektu, véetné méfeni teploty.

Pokud funguje svoz, tak max. pro 2 uzivatele v auté + fidi¢, nebo 1 uzivatel + fidic
a doprovod (asistent).

Stravovani zajistit ve stejnych 5¢lennych skupindch s dostateCnym rozestupem pfi jidle
(u sluzeb zajistujicich stravu).

V pripadé, Ze to nelze, tak bez stravy, nebo pouze s vlastni, pfinesenou zdomova - strava
pfipravena ke konzumaci bez potreby ohfevu (pro sluzby zajistujici stravu).

Prlibézna dezinfekce povrch.

Kazdodenni dezinfekce prostoru — tklidem, popf. germicidni lampou.

Pouzivat pouze omyvatelné a pratelné pomucky.

Uzivatelé - rousky zdomova v oznac¢eném sacku,,CISTE” + oznaceny sacek,SPINAVE”.
Pouzivani pouze jednorazovych papirovych ru¢nikg.

Planovani ¢asu pfichodu a odchodu uzivatell, pfichody a odchody rozlozit do celé
provozni doby.

Stfidat dny, pokud bude zajemct vice nez doporucena kapacita, a to tak, aby se uZivatelé
z jednotlivych skupin (dn0) nemisili (aby v pfipadé nakazy nesli do karantény vsichni).
Stala skupina pracovnikl - nestfidat a nepromichavat je pfi stfidani mezi sebou.

Ochranné pomuicky: rousky/ochranné stity; dezinfekce; rukavice pfijidle, hygiené; stit, pokud

by probihala pomoc pfi podavani stravy pracovniky; klienti SAS maji rousky i v domacnosti;

pracovnici SAS vdomacnosti - rukavice.

cervenec 2020

Obnoveni provozu socidlnich sluzeb pro viechny cilové skupiny, tedy i cilové skupiny
seniofi a osoby nad 50 let.

Limity kapacity zachovat na urovni 8. 6. 2020, pripadné revidovat podle aktualni
epidemiologické situace.
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Shrnuti cili navrhovanych opatieni smérujicich
k opétovnému zahajeni provozu:

1.

2.

10.

11.

Odlehit pecujicim rodinam.

Odlehcit poskytovateldm chranéného a podporovaného bydleni, jejichz klienti
vyuzivaji navazujici socialni sluzby (STD, CDS, DS).

Minimalizovat dopady socidlni izolace majici negativni vliv na psychiku osob
s mentalnim postizenim, potfeba navratu do vrstevnické skupiny.

Snizeni vyskytu afektovych stavi - socidlni izolace mé vyrazné negativni dopad
na osoby s PAS, které vyuzivaly ambulantni sluzby (vyrazny narlst afektovych
stavy).

Pfedchazet krizim v rodinach.

Prevence patologického chovani v rodinach.

Aktivizace uzivatel(, kterou ¢asto v domdcim prostredi nemaji, nebo maji jen
v omezeném rozsahu.

Zabranit vyraznéjsi ztraté napt. pracovnich dovednosti, schopnosti dodrzovat
dennirezim (STD).

Usnadnéni pfechodu pecujicich rodin do normalniho pracovniho rezimu.

Zorientovat klienty v soucasné situaci, pouzivani rousek, hygienickych pravidlech,
omezeni pohybu, psychohygienickych pravidlech atd.

Pomoci détem s nedostatecnym zazemim s ucenim mimo 3kolu (v¢. podpory
rodicl ve schopnostech ucit se s détmi), a tim predchazet selhdvani v nasledné
Skolni dochazce.
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