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Nadnarodni model DigiCare4CE poskytuje referencni ramec pro zmapovani Urovné digitalizace
v zarizenich dlouhodobé péce a tvori zaklad pro digitalni transformaci v kratkodobém,
strednédobém a dlouhodobém horizontu.

Jedna se o model DIGITALNi TRANSFORMACE zalozeny na sekundarnim vyzkumu, mapovani
osvédcenych postupl a pochopeni konkrétnich situaci v zarizenich dlouhodobé péce (LTC).
Vychazi z toho, ze kazdé zarizeni ma sva specifika a je v procesu planovani implementace
novych digitalnich technologii.

A jedna se také o model, ktery je Zivy - tzn. bude postupné doplnovan a vylepsovan.

Zarizeni dlouhodobé péce (dale jen zarizeni) jsou zdravotnickad a socialni zarizeni, ktera
poskytuji komplexni péci osobam, jez potrebuji dlouhodobou podporu kvali chronickému
onemocnéni, postizeni nebo stari. Tato péce obvykle kombinuje zdravotni a socialni sluzby.

Stale Castéji se i v oblasti dlouhodobé péce prosazuji pojmy ,digitizace'”, ,digitalizace“
a ,,digitalni transformace“. Vsechny tyto koncepty znamenaji vyuzivani digitalnich technologii za
Ucelem zlepSeni vnitfnich a vnéjsich procesu v daném zarizeni.

Digitizace je konverze analogového na digitalni. V prostredi zarizeni dlouhodobé péce tento pojem
mazeme vysvétlit jako prechod z papiru (papirova evidence) na digitalni média (zaznamy
v pocitaci).

Digitalizaci se rozumi vyuziti digitalnich technologii. V zarizenich dlouhodobé péce jde predevsim
o digitalizaci zdravotnickych procest a operaci. Jako priklad uvedme zavedeni elektronickych
zaznamu o podavani léku a jejich presného davkovani, pouzivani nositelnych zarizeni pro sledovani
zivotnich funkci pacientl a vyuziti telemediciny k poskytovani konzultaci na dalku. Cilem
digitalizace je zlepsit efektivitu a kvalitu poskytované péce.

Digitalni transformace zahrnuje Usili o zavadéni novych digitalnich informacnich a komunikacnich
technologii a odpovidajicich novych procesti do sektoru zdravotnictvi. Digitalni transformace
v zafizenich dlouhodobé péce zahrnuje komplexnéjsi zménu zplsobu poskytovani a Fizeni péce.
Zahrnuje prehodnoceni celého modelu poskytovani péce s vyuzitim digitalnich technologii. To
zahrnuje napriklad implementaci pokrocilé analytiky pro predvidani zhorseni zdravotniho stavu,
integraci senzoru pro detekci a prevenci padq, instalaci nastrojl vyuzivajicich umélou inteligenci
pro v€asnou diagnostiku onemocnéni a optimalizaci personalniho obsazeni a alokace zdroju
prostrednictvim poznatkd zalozenych na datech. Cilem digitalni transformace v tomto kontextu
ma byt revoluce v péci o pacienty, zlepseni zkusenosti pacientu a personalu a optimalizovat provoz
zarizeni z pohledu personalu.

Digitalni vyspélost popisuje, do jaké miry jsou digitalni systémy vyuzivany pro poskytovani vysoce
kvalitni zdravotni péce. Hovorime-li o modelech méreni digitalni zdravotni vyspélosti, tak mame

! Jedna se o primy preklad z anglického jazyka
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na mysli strukturovana hodnoceni, ktera umoznuji zdravotnickym organizacim dokumentovat
soucasny stav a vyvijet plany pro zlepseni péce a dokumentovat pokrok.

Digitalni vyspélost je spojena s digitalni gramotnosti organizace a jejich zaméstnancl. Pod
pojmem digitalni gramotnost rozumime schopnost bezpecné a vhodné pristupovat k informacim,
spravovat, chapat, integrovat, komunikovat, vyhodnocovat a vytvaret informace prostrednictvim
digitalnich technologii.
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RAMEC DIGITALNi TRANSFORMACE

A. ZACINA TO NAPADEM

Kazda transformace zacina myslenkou, Ze néco by mohlo nebo mélo byt jinak. Ale ne vSechny myslenky
maji stejnou transformacni silu. Pro Uspésnou transformaci je dulezité, aby myslenka vychazela ze
skutecné potreby a touhy po zméné. Kromé toho je dilezité, aby tuto potrebu chapali a sdileli ji vsichni
- osoby s rozhodovaci pravomoci, manazeri i dalsi zaméstnanci. Nez budete pokracovat, zkuste oveérit:

Jaka je vase motivace pro zahajeni digitalni transformace? Odpovida vas napad potrebam vaseho zarizeni
dlouhodobé péce?

Kdo s touto myslenkou prisel (osoby s rozhodovaci pravomoci, manazeri nebo jini zaméstnanci)? Jsou dalsi
dvé skupiny také "pro" zménu, nebo alespon nejsou silné proti ni?

Co musite udélat, aby vsichni byli co nejvice "na stejné viné": porozumét potrebam zarizeni dlouhodobé
péce a pomoci jim prijmout transformaci?

Pokud vas napad odpovida potrebam vaseho zarizeni dlouhodobé péce a vsichni lidé jsou pro zménu,
bude vasim hlavnim Ukolem vybrat spravné informacni a komunikacni nastroje a sluzby a zajistit kvalitu
procesu. Pokud vsak mate pochybnosti o nékteré z vyse uvedenych otazek, tak existuji kroky, které vam
mohou pomoci pripravit plidu pro digitalni transformaci a zajistit lepsi odpovédnost za reseni vsemi
zUcastnénymi stranami.

B. PRIPRAVA PUDY PRO DIGITALIZACI

1. HODNOCENI

1.1. Analyza sou€asné situace v zarizeni dlouhodobé péce

Uvazujeme-li, ze digitalni transformace probiha v existujicim prostredi s vlastni organizacni
strukturou a definovanou Urovni digitalni vyspélosti, tak je pro implementaci nové technologie
zasadni, aby kazdy pochopil soucasnou situaci v daném zarizeni. To pomaha identifikovat
specifické potreby, neefektivitu v pracovnich postupech a zajiStuje, aby zvolena technologie byla
v souladu s cili zarizeni. Toto pochopeni je nezbytné pro bezproblémovou integraci novych
technologii do stavajicich procesii. Pomaha nam také naplanovat $koleni tak, aby zohledrovalo
skutecnou digitalni gramotnost vSech zicastnénych stran. Popis souc¢asného stavu také zdiraznuje
prinosy adopce technologii, podporuje lepsi alokaci zdroji a je zakladem pro informované
rozhodovani. Toto komplexni porozuméni je zasadni, protoze zaméstnanci mohou poskytnout
cenné poznatky o kazdodennich vyzvach a navrhnout prakticka reseni. A konecné, pochopeni
soucasné situace také pomaha zajistit, aby zvolena technologie byla v souladu s pravnimi normami
a dalsimi pokyny.



HILCITCY GEWl Co-fundedby
CENTRAL EUROPE ok the European Union

"

Oblasti a ukoly, které byste méli zvazit:
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1. Spolecné chdapani organizacni struktury zarizeni, které planuje provést digitalni
transformaci: Je nezbytné, aby vsechny z(castnéné strany zapojené do procesu digitalni
transformace (od poskytovatelu sluzeb aZ po vyvojare, management atd.) mély vzdy na
paméti celou organizacni strukturu zarizeni a jeho Ucel, protoze predstavuji zaklad pro
pochopeni konkrétnich pracovnich postupt a lidi zapojenych do procesu.

Zde je nékolik priklad( otazek, které vam mohou pomoci vybudovat spolecné porozumeéni:
Jakého druhu je vase organizace, co déla? Jak je strukturovadno rizeni? Jak je strukturovdna
délba prdce? Kolik je v organizaci zaméstnancu? Jaké profily lidi md vase organizace, nebo
jinymi slovy, jaci odbornici v ni pracuji? Jaké sluzby poskytuje vase zarizeni? O kolik osob
vase organizace pecuje? Na jakém misté? Jaké oblasti péCe vase organizace pokryva? Md
vase organizace jednotky nebo néjakd specializovand oddéleni, skupiny? Existuje
specializované IT oddéleni, vyzkumnd a/nebo vzdéldvaci jednotka?

2. Pochopeni potreb a prani konkrétniho zarizeni v souvislosti s digitalni transformaci:
Pokud jesté nevite, jaké digitalni reseni chcete implementovat, vychozim bodem je
posouzeni potreb a prani. A i tehdy, kdy jiz mate vybranou technologii nebo digitalni
feseni, pochopeni potreb a prani vam pomuze lépe formovat vase rozhodnuti.

Uspédné lze totiz implementovat pouze Fe$eni, které odpovida potfebam daného
zarizeni.

Zde je nékolik prikladu otazek, které vdm mohou pomoci s posouzenim potreb (vyberte ty,
které jsou relevantni pro vasi situaci):

Jaké jsou hlavni vyzvy ve vasi organizaci? A da se nékterd z nich reSit digitalni
transformaci / technologii?

Jake digitalni reseni navrhuji vasi zaméstnanci pro svou kazdodenni praci?

Pri posuzovani potreb je dulezité zapojit vSechny zucastnéné strany, které se pozdéji
budou podilet na pouzivani digitalniho reseni: premyslejte tedy o tom, kdo jsou
zUCastnéné strany, které musite zahrnout pri zavadéni vaseho digitalniho reseni.

3. Pochopeni konkrétniho pracovniho postupu/pracovnich procesti, které zarizeni planuje
digitalizovat: Pred zahajenim digitalizace je dulezité, aby vsechny klicové z(castnéné
strany zapojené do pripravy a realizace procesu digitalni transformace (od poskytovateld
sluzeb po vyvojare, management, dalsi klicové zaméstnance atd.) mély spolecné znalosti
o pracovnim procesu, ktery zarizeni LTC planuje digitalizovat.
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Po sepsani procesu, ktery chcete digitalizovat nebo podporit novou technologii,
navrhujeme, aby vsechny relevantni zicastnéné strany prodiskutovaly své chapani procesu,
zamyslely se nad tim, proc je v tomto procesu potreba nova technologie a jaké jsou vnimané
prinosy a disledky, pokud technologie neni implementovana.
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Pri implementaci novych digitalnich reseni je nezbytné divat se nad ramec soucasnych prinost
a myslet také na jejich dlouhodobou relevanci a dopad. Zasadni jsou otazky tykajici se trvanlivosti
reseni po dobu 10-15 let, potreby aktualizaci nebo upgrad(, schopnosti prizplsobit se ménici se
infrastrukture a standarddm kvality a schopnosti identifikovat potencialni budouci problémy.
Uceleny obraz zajistuje, Ze zvolené reseni bude Uspésné nejen v kratkodobém horizontu, ale bude
také schopno reagovat na ménici se potreby a vyzvy v dlouhodobém horizontu.

Zamyslete se nad budouci situaci a potencialnimi zménami ve vasem zarizeni. A nezapomente
se zeptat na trvanlivost reseni a na to, zda/kdy mohou byt potreba aktualizace a upgrady.

Je dilezité mit na paméti, Ze schopnosti spoluvytvareni jsou jednim z usnadnujicich faktor(
Uspésné digitalizace. Premysleni, které jde nad ramec pouhého prijeti digitalniho reseni,
podpora primé Ucasti na rozhodovacich procesech a podpora inovacnich schopnosti vsech
aktérl totiz podporuje pocit odpovédnosti.

Zde je nékolik prikladu otazek, které vdm mohou pomoci s posouzenim potreb (vyberte ty, které
jsou relevantni pro vasi situaci):

Je zde prostor pro zapojeni vice lidi (téch, kterych se to tyka nejvice) pri volbé digitalniho
reseni?

Existuje vibec prostor pro to, aby se na tvorbé a vyvoji digitalniho reseni podilelo vice aktérd?

Existuje prostor pro spolupodileni se vice aktéru pri adaptaci digitalniho reseni?

Jak jiz bylo zminéno drive, je dilezité zahrnout vSsechny relevantni z(castnéné strany, které
se pozdéji budou podilet na pouzivani digitalniho reseni v procesu spoluvytvareni: zamyslete
se tedy nad tim, kdo jsou zainteresované strany, které musite zahrnout pri zavadéni vaseho
digitalniho reseni.
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C. JAK VYBRAT TECHNICKE RESENI

Jaky druh technologie chcete implementovat?

Odpovida technologie potrebam daného zarizeni? (viz oddil B 1.1.)

Na zakladé ceho byla vybrana technologie nakonec odsouhlasena? Byly do rozhodovani a vyvoje zapojeny
rlizné zainteresované strany? (viz ¢dst B 2.)

Jaky pracovni proces technologie ovlivni a jaké zmény zpUsobi? (viz &dst B 1.2.)

Pred volbou technického reseni se znovu podivejte na otazky z predchozi kapitoly. Pro zajisténi Uspésné
implementace vam tento kontrolni seznam bude slouzit jako zaklad a kontrolni body v pribéhu celého
procesu vybéru technického reseni.

Pro jasnou komunikaci se vsemi z(castnénymi (od organizace prodavajici produkt vyvojardm az po lidi
vyuzivajici technické reseni) je velmi dileZita spoleéna terminologie. K tomuto Ucelu mize slouzit
jednoducha klasifikace uvedena nize.

Aby bylo mozné vybrat to reseni, které je pro vas nejvhodnéjsi, je zapotrebi provést prizkum trhu.
Zatimco nékteré modely digitalni transformace nabizeji seznam moznych reseni, my takovy model
odmitame. Domnivame se totiz, ze pokud je néjaké reseni vhodné pro jedno zarizeni, tak to automaticky
neznamena, ze je nejlepsi pro jiné zarizeni. Vybrané reseni by pro vas totiz mélo byt predevsim nakladové
efektivni. A pravé s tim vam muize pomoci priizkum trhu.

Dalsim parametrem, ktery vam v rozhodovani pomuze, je Uroven pripravenosti technologie a test jeji
spolehlivosti. Tim se vyhnete tomu, Ze si vyberete nedostatecné vyvinutou a nefunkcni technologii.
Dllezitym aspektem je zaroven priprava infrastruktury. Pokud totiz nemate odpovidajici infrastrukturu,
tak se vam nepovede provést Uspésnou digitalni transformaci i kdyby technické reseni bylo sebelepsi.
Totéz plati pro konektivitu systému se stavajicimi systémy a jeho otevrenost pro integraci.

Obvykle velmi snadno odpoustime prohresky svym domacim mazlickim, jsme vice ¢i méné shovivavi
k lidskym chybam, ale nejméné shovivavi jsme kchybam technickym. Pokud je totiz diivéra
v technologie narusena, je tézké ji napravit a mize to vést k tomu, Ze si lidé vypéstuji obecnou
neduvéru k technickym fesenim.

Prostfedi digitalniho zdravotnictvi zahrnuje rizné zGcCastnéné strany, jako jsou zastupci
komunity/vlady, technologové, zdravotnicti pracovnici, projektovi manazeri, provozovatelé siti,
vyzkumni pracovnici, jednotlivci (klienti, obyvatelé) atd. Pro jejich hladkou spolupraci je
nezbytné, aby pouzivali spolecny a standardizovany jazyk (digitalni ontologie zdravi). Ten usnadni
planovani, provadéni a vyhodnocovani inventur, identifikaci mezer a duplicit, provadéni vyzkumu



HILeIrey
CENTRAL EUROPE

:"*t Co-funded by

sl the European Union

DigiCare4CE

a hodnoceni efektivity. Svétova zdravotnicka organizace poskytuje “Klasifikaci digitdlnich
intervenci, sluZeb a aplikaci ve zdravotnictvi”, jehoz cilem je vytvorit spolecny jazyk pro popis
vyuziti digitalnich technologii v oblasti zdravi (Svétova zdravotnicka organizace, 2023).

Celkové je klasifikace usporadana kolem tri os: (1) vyzva zdravotnického systému, (2) digitalni
zdravotni intervence, (3) digitalni sluzby a typy aplikaci. Dalsi informace a priklady pro kazdou

kategorii naleznete zde.

Vyzva zdravotnického systému

Digitalni zdravotni intervence

Digitalni  sluzby a
aplikaci

typy

Informace
Dostupnost
Kvalita
Prijatelnost
Vyuziti
Efektivita
Naklady
Zodpovédnost
Spravedlnost

jiny:

Oooooooood

O Intervence pro osoby

O Intervence pro poskytovatele
zdravotni péce

O Intervence pro zdravotnicky
management a podplrny personal

O Zasahy do datovych sluzeb

O jiny:

O Servisni misto

O Zdravotni systém,
sprava poskytovatel(

O Registry a adresare

O Sluzby spravy dat

O Dohled a reakce

O jiny:

Jakmile zjistite, jaky druh technologie chcete implementovat, provedte si prizkum trhu. Ten vam
pomlize najit existujici reseni. Jak bylo popsano v Gvodu, neexistuje jedno Feseni, které by plné
vyhovovalo véem poskytovatelim dlouhodobé péce. Je to dano jednak odliSnou povahou potreb
kazdého poskytovatele, tak i neustale se ménicim trhem. Pri vybéru reseni myslete na jeho nakladovou
efektivitu. Nize si mizete prohlédnout jeden z moznych modelti pro provadéni analyzy trhu.

PODOBNE RESENI - ZADEJTE NAZEV

Nazev subjektu prodavajiciho reseni

Stav (soukromy subjekt / nadace / verejny subjekt

atd.)

Zemé

Adresa

ICO

Datum vzniku subjektu

Datum implementace reseni/nastroje na trh


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kEZNZboEZiasaMXQrfA8__Qb09cWGlwTBUYY10mSZB4/edit#gid=1089729441

Internetova stranka

Typ reseni (pro zvolenou mozZnost/moZnosti
pouZijte tucné pismo)

Strucny popis subjektu (povaha ¢innosti, postaveni
analyzovaného feseni v produktovém portfoliu,
vyvoj produktu. Jaké zdroje jsou vyuZivdny

k financovdni rozvoje subjektu (projekty EU,
financovdni od investor(, verejné sbirky, vlastni
zdroje).

Strucny popis reseni (obecny, strucny popis
analyzovaného ndstroje)

Funkcnost (co konkrétné ndstroj nabizi)

Cilova skupina (na koho je ndstroj zaméren -
manaZeri, peCovatelé, uZivatelé sluZeb? Uved'te
a upfesnéte funkce zamérené na kaZdou skupinu)
Pokryti (ve které zemi je reseni k dispozici)

Jazykové verze
Naklady na Udrzbu a hosting (mési¢ni nebo rocni)

Schopnost komunikovat se zdravotnim systémem
(napriklad lékar) /domacim prostredim (napriklad
pecovatel) nebo jinymi systémy (ano/ne - pokud
ano, s ¢im a jak?)

Dalsi informace relevantni pro analyzu

Priklady pouziti (vite o nékom, kdo reseni pouziva
a v cem vidi vyhodu tohoto reseni)

Ll
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Desktopova aplikace (lze otevrit z pocitace)
Mobilni aplikace

Webova aplikace (pristupna pres prohlizec)
Obsahuje senzory

Jiné (prosim upresnéte)
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Pri pohledu na navrhovany prizkum trhu si vSimnéte, Ze zvlastni pozornost je vénovana udrzitelnosti
technického reseni (podivejte se také na Cdst B 1.2.) a na jeho konektivitu a interoperabilitu s jinymi
systémy v ramci organizace i mimo ni.

PRIKLAD Z PROJEKTU DIGICARE4CE:

Na zakladé seznamu navrhovanych digitalnich feSeni osmi partnert projektu DigiCare4CE jsme
sestavili seznam osvédcenych postupll v oblasti digitalnich reseni v prostredi formalni péce.

Re3eni byla seskupena do ¢ty tematickych celki:

DIGITALIZACE OSETROVATELSKE DOKUMENTACE A PRACOVNICH POSTUPU
MONITORING REHABILITACE

PREVENCE PADU A MONITOROVANI KRITICKEHO CHOVANI

VIRTUALN{ A ROZSIRENA REALITA V OBLASTI PODPORY TERAPIE SENIORU

o wm>

Na zakladé téchto digitalnich reseni byli vSichni partneri projektu DigiCare4CE pozadani, aby se
zamysleli nad podobnymi resenimi ve své vlastni zemi (nebo v jinych zemich EU) a pripravili
prazkum trhu. (viz dotaznik D 1.2.2. Metodika pro vypracovani nadnarodniho modelu Digi4Care).

BliZSi popis tematickych celkd:

A. DIGITALIZACE OSETROVATELSKE DOKUMENTACE A PRACOVNICH POSTUPU
— Rozsireni digitalné vedené osetrovatelské dokumentace DAN (DIT).
— Rozsireni a optimalizace stavajiciho, mobilniho/digitalizovaného pracovniho
postupu osetrovatelské dokumentace (GZZ).
— Detailni mapovani procesi v zarizeni dlouhodobé péce s naslednou analyzou
moznosti jejich digitalizace a testovani navrhovanych reseni (TUKE).

B. MONITORING REHABILITACE
— Implementace nastroje pro sledovani spokojenosti pacientl a prubéhu samotné
rehabilitace (RRDA).

C. PREVENCE PADU A MONITOROVANI KRITICKEHO CHOVANi
— Inteligentni 3D smart senzor, ktery dokaze analyzovat pohyb v mistnosti (NOELGA).
— Zarizeni, které bude zarucovat reakci na kritické chovani souvisejici se zdravotnim
stavem senior( se stredné tézkou demenci (ISRAA).
— Spolehlivé senzorové systémy s inteligentnimi vyhodnocovacimi algoritmy pro
podporu lepsi a véasné péce o ohrozené a zranitelné osoby (CVUT).

D. VIRTUALNi A ROZSIRENA REALITA V OBLASTI PODPORY TERAPIE SENIORU
- Vyuziti virtualni a rozsirené reality v oblasti podpory terapie seniort, SOS tlacitko
(EZUS Via Carpatia).
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ORGANIZACE

- NAVRHOVANE DIGITALNi RESENI + kratky popis
(zemé)

Rozsireni digitalné vedené osSetrovatelské dokumentace DAN o moznost
umoznit bezpecnou vyménu dat mezi praktickymi lékari a specialisty,
nemocnicemi a  poskytovateli  zdravotni  péce  (fyzioterapeuty
a ergoterapeuty).

Aktualni stav: Osetrovatelsky software DAN poskytuje centralni prehled

1. DIT (Némecko) o vsech relevantnich datech a informacich vSech obyvatel. Dokumentace péce
je standardizovana a jednotna. Alokace dat pro dalsi procesy (napriklad
vykazovani zdravotnim pojiStovnam) je mozna primo v systému.

Budoucnost: Komunikace s |ékari, nemocnicemi a terapeuty, od jednoduchych
navstév aZ po pisemnou vyménu informaci a dat, ma byt diky digitalizaci
zjednodusena.

Rozsireni a optimalizace stavajicich mobilnich/digitalizovanych pracovnich
postupl oSetrovatelské dokumentace v ilvi o dalsi funkce: (1) doklad
o provedeni a (2) digitalni dokumentace ran/poranéni a funkce méreni
prostfednictvim aplikace. Chceme integrovat aplikaci, v niz mohou odbornici
snadno zaznamenavat "dikaz o provedeni” svych krok( v procesu péce
o pacienta. Aplikace by méla byt schopna zmérit ranu/poranéni pomoci
fotografie/videa a také zdokumentovat a vypocitat plochu/povrch

2.  GGZ (Rakousko) rany/poranent.

Dalsi napady pro pilotni akci: Dalsi moznosti pro pilotni akci by bylo otestovat
(3) aplikaci pro screening rakoviny kize na mobilnim zafizeni. Kromé toho
v soucasné dobé diskutujeme o spolupraci s rakouskym vyzkumnym projektem
na testovani (4) digitalniho reseni, které méri osetrovatelské uUkony
prostfednictvim nositelné elektroniky a automaticky je dokumentuje
(NUDOCU). Poznamka na okraj: Moznost (1) a (2) budou s nejvétsi
pravdépodobnosti implementovany a maji prioritu v pilotni akci. Technologie
(3) a (4) jsou pouze doplikovymi napady pro nase pilotni akce.

Detailni mapovani procesti v zarizeni dlouhodobé péce s naslednou
analyzou moznosti jejich digitalizace a testovani navrhovanych reseni.

Duraz bude kladen na digitalizaci kazdodennich ukolu s cilem podporit také
komunikaci hlavniho fidiciho organu a také komunikaci mezi zarizenimi
pecujicimi o seniory navzajem.

3. TUKE (Slovensko) o L. o . o o .
S navrzenym resenim planujeme vytvorit konkrétni mapu béznych procesu

zarizeni dlouhodobé péce popisujici moznosti digitalizace véetné konkrétniho
implementacéniho planu a také casovych a finan¢nich nakladd. Takové reseni
bude snadno pochopitelné a replikovatelné nejen v ramci daného zarizeni, ale
bude slouzit i jako dobra praxe pro komunikaci a spolupraci se samospravnymi
celky, jakozto ridicimi organy.



HILCITCY GEWl Co-fundedby
CENTRAL EUROPE ok the European Union

%
*

eTTL je elektronicky datovy list pro teplotni terapii. Poskytne vam vsechna
dilezita data pro lécbu pacienta a okamzité a presné zadavani dat primo
u lizka pacienta. Toto Feseni prinasi velkou a pozitivni zménu v pracovnich

eTTL - procesech nemocnice, prinasi lepsi Uroven zdravi pacientd a ochrany
Elektronicky zdravotnickych dat.

1. termoterapeuticky personal hlasil zejména zlepSeni bezpecnosti léCby pacientd. Sestry nyni
list . presné vidi, co je pacientovi predepsano. Uz zadné problémy s necitelnym
(Slovinsko) zaznamem. Zaméstnanci také poukazovali na to, ze elektronicky systém

vyrazné zkracuje pracovni dobu. Vse je transparentnéjsi; veskera data
o pacientech jsou v systému okamzité k dispozici.

ReSeni zmapoval partner: IAT

Think!EHR Platform™ EHR je vysoce vykonné reseni pro ukladani, spravu,

Think!EHR vysSetfovani a vyménu elektronickych zdravotnich zaznam(. Je zaloZen na
2. Platform™ otevieném datovém modelu a umoznuje univerzalni evidenci klinickych dat,
(Slovinsko) prenositelnost mezi rdznymi aplikacemi, institucemi, a dokonce i zemémi.

Reseni zmapoval partner: IAT

Hipokrat je program zaméreny na digitalizaci procesi ve zdravotnictvi.
Software zahrnuje: podporu pro odbornou lékarskou praci (anamnéza, stav,
testy, terapie); cteni prdkazu zdravotniho pojisténi prostrednictvim
prenosnych ctecek; vylctovani zdravotnich sluzeb (pro kazdého platce); tisk
formulard, stitkd, zprav a zkousek; sledovani pracovni neschopnosti; vybér

Hipokrat osobnich ékafG a vypisy registrovanych pacientl; planovani ordinacnich

(Slovinsko) hodin; zaznamenavani nebo predavani laboratornich a jinych testd; sledovani
financniho Fizeni; vytvareni predepsanych statistik; propojeni s dalSimi
informacnimi systémy; elektronicka vyména udaju.

Program je jiz pouzivan mnoha zdravotnickymi stredisky, nemocnicemi,
praktickymi lékari a specializovanymi ordinacemi ve Slovinsku.

Reeni zmapoval partner: IAT

BIRPIS je nemocnicni informacéni systém, ktery sleduje vSechny udalosti
souvisejici s pacientem na rdznych oddélenich a podle specializace
v nemocnicich a zdravotnickych strediscich.

ReSeni podporuje viechny pracovni procesy v nemocnici. Je navrzen
4. BIRPIS (Slovinsko)  modularnim zplisobem, doplnén o 130 rdznych klinickych moduld, které
podporuji specifické obchodni procesy, a integruje se s IT resenimi pro
farmacii, laboratore a radiologii, stejné jako s vice nez 200 dalSimi nastroji,
zarizenimi a resenimi.
Reeni zmapoval partner: IAT

. S aplikaci MEDDI mate lékare vzdy po ruce. Bez obav vas spojime s vasim

MEDDI app (Ceska  |ékafem nebo pfisluinym |ékafem pohotovosti ve sluzb&. Aplikace MEDDI
republika) v soucasné dobé garantuje spojeni s lékafem do 30 minut, ale primérna doba
odezvy je pouze 6 minut. Aplikace je zcela zdarma a funguje 24 hodin denné,
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7 dni v tydnu a jednou ro¢né muzete vyuzit bezplatnou pohotovost a lékarskou
sluzbu. V pripadé potreby vam ékar zasle elektronicky predpis po celé Evropé.
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Pomoci BioScanu si zmérite krevni tlak, srdecni frekvenci, variabilitu srdec¢ni
frekvence, saturaci krve kyslikem, frekvenci dychani, sympatické napéti,
aktivitu parasympatiku a pulzné-respiracni kvocient. Veskera analyza je
provadéna primo pomoci aplikace v chytrém telefonu.

Reseni zmapoval partner: APSS CR

Spolecnosti STAPRO a CompuGroup maji na ¢eském trhu vice nez 50% podil
v oblasti zdravotnickych informacnich systémd pro rdzné typy uZivateld
(nemocnice, kliniky, ambulance). Software je vétSinou zaméren na
administrativni cast informacni a elektronické zdravotni dokumentace,
nicméné neumoznuji napriklad ukladani obrazk( apod. Jedna se o standardni
STAPRO (Ceska informacni systémy, které vSak nemaji Zadnou konektivitu s externimi
republika) zarizenimi (napr. wearables, zdravotnické prostredky pro import dat).

Zarizeni dlouhodobé péce mohou tento software pouzivat k uchovavani
lékarskych informaci o klientech. Software vsak nepodporuje praci
s informacemi o socialnim postaveni a podobnym typem informaci a dat. Za
timto Ucelem je nutné pouzit jiny software.

Reseni zmapoval partner: CVUT

XotoCAM umoznuje digitalné dokumentovat a strukturovat dokumentaci a
proces lécby. Integrovany software umoznuje dokumentovat a spravovat
vsechna zaznamenana data primo prostrednictvim kamery. Software také
umoznuje prenést kompletni dokumentaci primo do digitalniho souboru
rezidenta. Mobilni XotoCAM umoznuje porizovat vysoce kvalitni fotografie
avidea. Integrovana rozhrani umoznuji primou vyménu dat s mnoha
softwarovymi resenimi pro péci nebo prostfednictvim béZnych datovych
formatu.

Udaje o dokumentaci ran jsou ulozeny na XotoGATE jako spis pripadu. Tato

XotoSYSTEM kompletni dokumentace pacienta muze byt prenesena jako soubor PDF do

(Némecko) interniho softwaru pro péci nebo k externim prijemcim
(nemocnicim/praktickym lékarim). Je také mozna komunikace s internim
nebo externim PACS. Systém péce o rany umoznuje rychle a snadno porizovat
snimky ran, spolehlivé ukladat data a tim je kompletné dokumentovat. Systém
také nabizi celou radu moznosti analyzy, které usnadnuji praci. K dispozici je
kompletni prehled veskeré dokumentace ran a procesu oSetfovani spolu
s moznostmi statistické analyzy. XotoSYSTEM garantuje dokumentaci
zalozenou na expertnim standardu ICW (Chronic Wounds Initiative)
a specifikacich MDK.

ReSeni zmapoval partner: ISRAA

Inteligentni znalostni systém umoznuje prostrednictvim “porozuméni
prirozenému jazyku" a sémantického enginu analyzovat lékarské dokumenty,

'NTEUGENTN' interpretovat jejich vyznam a presné extrahovat poZadované informace.
8. ZNALQSTN|, ' Stejné tak mlze byt snadno integrovan s dal$imi technologickymi Fesenimi,
SYSTEM (ltalie) ktera se jiz pouzivaji. Cela anamnéza kazdého jednotlivého pacienta je

analyzovana, klasifikovana a tridéna v databazi: tato data jsou okamzité
k dispozici pro analyzu, konzultaci nebo grafické znazornéni v okamzitém
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snimku klinické situace pacienta. VSichni opravnéni zdravotnicti pracovnici
maji pristup k témto informacim, aby mohli sdilenym a organizovanym
zpUsobem planovat a ridit vhodna opatfeni.
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Reseni zmapoval partner: ISRAA

MEDchart |ékarsky software je program pro lékare rliznych specializaci, sestry
a porodni asistentky. Vyuzivaji ho jednotlivci i vétsi provozovny.

Anglické slovo chart znamena mimo jiné pacientsky graf nebo diagram. Tento
software sbira a zpracovava medicinska data, zpristupnuje je v jednoduché
a srozumitelné podobé a diky tomu usnadiuje a zrychluje kazdodenni Ukony.
Pro partnery je to privodce svétem modernich technologii. Pomlze vam
zorientovat se v bludisti spletitych predpistl a zbavit se zbyte¢né byrokracie.

MEDchart lékarsky
software (Polsko)

Lékarsky software MEDchart dava moznost vytvaret a upravovat zdravotni
dokumentaci elektronicky, obsahuje kalendar schiizek a vykonny modul e-
Registration, ktery nabizi online konzultace.

ReSeni zmapoval partner: RRDA
Comarch HomeHealth 2.0 je aplikace pro tablety nebo telefony
s integrovanymi méricimi zarizenimi, ktera umoznuje vzdalenou péci

o pacienty mimo zdravotnické zarizeni. Je urcen pro pacienty s chronickym
onemocnénim nebo po nemocnicni léCbé, stejné jako pro pecovatelské domy.

Comarch Sadu vhodného vybaveni lze upravit podle potfeb a diagnéz jednotlivych
10. HomeHealth 2.0 pacientd.
(Polsko)

Produkt je k dispozici ve dvou verzich: pro jednoho uZzivatele a pro vice
uzivatelt. Jednouzivatelska verze je pro jednotlivce a viceuZivatelska verze
je urcena pro zdravotnicky personal slouzici na celém oddéleni.

Reseni zmapoval partner: RRDA

Imito nabizi Ctyri aplikace pro zjednoduseni péce o rany, vizualni klinické
dokumentace a komunikace pro nemocnice a kliniky, sluzby ambulantni péce
a vyzkumné tymy.

imitoCam je aplikace pro fotodokumentaci ran. Fotografie a videa nalezu jsou
okamzité k dispozici v elektronickém zaznamu pacienta a jsou viditelné pro
ostatni kolegy podilejici se na lécbé. Kolegové se mohou ptat na nazory
prostrednictvim tymového chatu "podobného Instagramu”. Prihlaseni uzivatele
je zjednoduseno pomoci ¢arového kodu/RFID a prima identifikace pacienta
probiha také pomoci carového kodu.

11. Imito (Svycarsko)  imitoScan podporuje digitalizaci prislusnych dokumenttd pomoci chytrého
telefonu. Dokument lze také bez probléml prenést do elektronického
Zaznamu pacienta.

imitoWound umoznuje standardizovanou a intuitivni dokumentaci ran.
Vsechny parametry hodnoceni ran jsou viditelné na prvni pohled. Neviditelné
charakteristiky ran lze snadno zdokumentovat. Parametry jsou zaloZeny na
narodnich standardech vyvinutych odborniky na rany, které jsou pripraveny
k vyméné mezi riznymi poskytovateli péce. Terapeuticky a obvazovy material
si muzZete vybrat z katalogu na miru. Zaroven lze naplanovat interval mezi
vyménami obvazu. U chronickych ran lze dokumentovat dalsi parametry, jako
je podminovani, vaky nebo pistéle. Planovana vysetreni a terapie pro pacienta
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mohou byt vidény a zpracovany vsemi Cleny tymu. Prehled vsech artefaktd,
jako jsou fotografie, zdokumentované parametry a hodnoceni rany, je také
pristupny prostrednictvim univerzalniho webového rozhrani.
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imitoMeasure: Efektivné dokumentujte, kategorizujte a presné méri akutni
a chronické rany primo v misté péce (Sirka, délka, obvod, plocha).

Reeni zmapoval partner: GGZ

Voize je aplikace (pouzivana na chytrych telefonech), ktera umoznuje
zdravotnickym pracovnikim vypliovat formulafe pomoci rozpoznavani reci.
Zdravotnicti pracovnici mluvi svobodné a uméla inteligence automaticky

12. Voize (Némecko) generuje spravné strukturované formulare. Voize automaticky vytvari spravné
zpravy o péci, zaznamy o vitalnich funkcich a zaznamy o pohybu a prenasi je
do dokumentacniho systému.

Reseni zmapoval partner: GGZ

S MD Stationary mlzete digitalné zmapovat cely proces administrace vaseho
osetrovatelstvi a zaroven jej co nejvice zefektivnit. Diky intuitivni spravé
kmenovych dat jsou vsechna data pohodlné ulozena v softwaru, ktery je pak
MEDIFOX DAN diky inteligentnimu propojeni automaticky k dispozici ve vSech ostatnich
GmbH (Némecko)  oblastech programu. S MD CarePad je vedeni mobilni dokumentace snadné:
Diky aplikaci maji zaméstnanci kdykoli pristup k osetrovatelské dokumentaci
- i kdyz nejsou aktualné pripojeni k WLAN.

13.

Reeni zmapoval partner: DIT

Spolec¢nost DODS system je nejvétsim dodavatelem Informacniho systému pro
zarizeni socialnich sluzeb na Slovensku. Prostrednictvim informacniho systému
DODS ziskate: Komplexni reseni pro vas objekt, Zjednoduseni a zefektivnéni
prace, Dokonaly prehled o internich procesech, Profesionalni a komplexni
vystupy v souladu s legislativou a normami, Zlepseni a zvyseni Urovné
poskytovanych sluzeb.

Moduly: Dochazka zaméstnancu; Klienti (prehled potencialnich klientd, novi

14.  DODS (Slovensko)  kiienti, prehled pozadavkd, kniha navitév, prehled pohyb, profil klienta,
penize klient(); OSetfovatelské prace ( evidence, Ukony, kompetence, prace
s klientem, medikace); Socialni prace (Autobiograficky portrét, IP, plan rizik,
plan, evidence dinnosti, razné zaznamy, Folstei MMSE test); Ekonomika -
technicka (Gdrzba, Gklid, prani, Zehleni, evidence cest, prehled o vydajich,
prehled o platbach, obchodni hotovost, pokladna klienta); Stravovani
(stravovani, sklad).

Reseni zmapoval partner: TUKE

Programy pro socialni oblast: Umoznuji pracovnikim zarizeni socialni péce
(domovy pro seniory, domovy socialnich sluzeb, strediska socialni péce apod.),
zpracovavat personalni, finanéni a zdravotni agendu prijemcl socialnich

Software pro sluzeb, evidovat rizné sklady (napf. sklad potravin, bézného materialu,
15. socialni sféru hygienickych potreb klient(l apod.), planovat a kalkulovat stravu.
(Slovensko)

Moduly: Kuchyné (Kompletni evidence agendy stravovaciho provozu (planovani
a skladovani potravin); SAZA (Komplexni evidence osobnich, socialnich,
zdravotnich a finanénich (daju prijemct socialnich sluzeb v zarizenich socialni
péce); Sklad (Evidence skladu vseobecného materialu).
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ReSeni zmapoval partner: TUKE
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PowerCare je moderni pocitacovy informacni systém pro pobytova zarizeni
socialnich sluZzeb. Funkcionalita v socialni ¢asti (evidence Zzadatelu o socialni
sluzby, Bodové ohodnoceni a cekaci listina, Kompletni agenda klientd,
Individualni planovani péce atd.); Zdravotni cast (evidence pacientd,
PowerCare (Ceska  Pohodlné vy(étovani zdravotni péce, podklady pro zdravotni pojistovny,
republika) osSetrovatelské diagndzy NANDA, osetrovatelské intervence a osSetrovatelské
plany atd.); Stravovani (objednavky jidel, vybér z vice druh( potravin,
standardizace potravin apod.); Sklady (prijemky, vydejky, prevody, kalkulace
skladovych cen atd.); Zaméstnanci (osobni (daje, vzdélavani atd.)

16.

Reeni zmapoval partner: TUKE

Chytra organizace predstavuje spojeni 9 casti do 1 systému. V ramci jednoho
systému muiZete ziskat Klientskou c¢ast pro vedeni socialni a zdravotni
dokumentace klientl, Zaméstnaneckou cast spolu s Organizacni Casti pro
rizeni Vasi organizace, Sménnou a dochazkovou ¢ast pro jednoduchou evidenci

Chytra organizace  pracovni doby zaméstnancu, Sklady a zasoby a Cateringovou ¢ast. Do systému

(Czech Republic) mdzete také pridat Datové schranky pro bezpecné ukladani datovych zprav,
automaticky ziskate Manazerskou sekci pro prehledné statistiky a radi vam
vytvorime novy web pro vasi organizaci v ramci jednoho systému, ktery
spliuje pozadavky Ministerstva vnitra a standard WCAG 2.1.

17.

Reeni zmapoval partner: TUKE

Digitalni zdravotnickda a oSetrovatelskA dokumentace - Evidence

Vivendi (Rakousko e , , . . L v .y ,
( osetrovatelskeho procesu na zaklade zakona o zdravi a osetrovatelstvi.

18. / Némecko)
ReSeni zmapoval partner: NOELGA

ReSeni Edge Computing analyzuji velké mnoZstvi dat. Citlivé digitalni soubory
pacientU a souvisejici diagnosticka data jsou bezpecné a spolehlivé ulozeny,
ale v pripadé potreby je lze snadno sdilet, coz umoznuje uzsi spolupraci mezi
zdravotnickymi pracovniky.

Edge computing

19. (Slovensko)

Reseni zmapoval partner: EZUS Via Carpatia

Tento nastroj je chytrym resenim pro nemocnice a zdravotnicka zarizeni.

Siemens Analyzuje jejich postupy, operace a Cinnosti, pricemz na vsechny tyto aspekty

20. Healthineers nahlizi z pohledu pacienta. V zavéru navrhuje optimalizaci celého fungovani
(Slovensko) systému ve prospéch pacientu a klientd.

ReSeni zmapoval partner: EZUS Via Carpatia

Nejlépe zastoupenou skupinou digitalnich reSeni byla digitalizace oSetrovatelské
dokumentace a pracovnich postupl, pricemz partneri nasli 20 riznych osvédcenych postupu ze
své vlastni nebo jiné evropské zemé. Vsechna nalezena reseni znamenala propojeni digitalni
zdravotnické a osetrovatelské dokumentace a dvé z popsanych reseni byla navic zamérena na
digitalni dokumentaci a management ran.

Popsana feSeni, ktera byla sestavena vsemi deseti partnery, identifikovala nékteré dilezité
spolecné technické rysy. Vsichni se shodovali na dileZitosti analyzy velkého mnozstvi dat, ktera
je relevantni zejména v prostredi pecCovatelskych domd, nemocnic apod., a také na dulezitosti
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digitalnich reseni, ktera pomahaji pri sumarizaci a vyhodnocovani zadanych dat. Jedno z reseni
také popisovalo specifickou technickou vlastnost: rozpoznavani recCi a nasledné automatické
vyplhovani formulard. Jednim z hlavnich popsanych rizik novych reseni digitalni dokumentace je
Spatna konektivita a komunikace se stavajicimi systémy v zarizenich dlouhodobé péce.

%
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Cilovou skupinou vsech popsanych reseni ve skupiné Digitalizace oSetrovatelské dokumentace jsou
zejména pracovnici (lékari, sestry, administrativni pracovnici atd.) a management zarizeni
dlouhodobé péce a/nebo vsech segmentu zdravotnickych systému. Neprimo maji tato reseni dopad
i na samotné uzivatele, protoze digitalni reseni mohou zlepsit pracovni procesy a tim i kvalitu
poskytovanych sluzeb.

ORGANIZACE

- NAVRHOVANE DIGITALNi RESENI + kratky popis
(zemé)

V soucasné dobé ve spolupraci s pecovatelskym zarizenim Donum Corde
uvazujeme o vyvoji a implementaci nastroje pro sledovani spokojenosti
pacientd, ktefi rehabilituji a pro sledovani prabéhu samotné rehabilitace.
Webovy nastroj, vytvoreny jako progresivni webova aplikace, je mozné
naistalovat na tablet nebo chytry telefon a bude k dispozici pouze opravnénym
4. RRDA (Polsko) osobam, nebot’ data z néj jsou odesilana pfimo na server. Takovy systém je
mozné integrovat do stavajiciho systému na zakladé synchronizace dat
0 zaméstnancich potrebnych pro autorizaci nebo propojeni absolvovanych
prazkumi s pacienty. Je umoznéno také generovani reportl pro "manazery".
Kromé toho by systém umoznoval zpristupnit anonymizované prizkumy tretim
stranam nebo neanonymizované prizkumy opravnénym zaméstnancim.

Terapevt 360 je komplexni informacni systém pro fyzioterapii, ktery umozni
sledovat pacienta od prvniho telefonatu az po posledni navstévu. Pokrok
pacienta je dokumentovan jasnym zadanim méreni a zakladnich udaju.

Informacni systém Terapevt 360, vyvinuty ve spolupraci s fyzioterapeuty,
nabizi: kompletni reSeni pro fyzioterapii, vstup a vystup vsech méreni,

TERAPEVT 360 fyzioterapeutickou zpravu, elektronické zpravy, ¢ekaci knizku, sms notifikace,

(Slovinsko) spravu samoplatct, fakturu s hlavickou a podpisem. Po kazdém
fyzioterapeutickém sezeni je vygenerovana zprava o fyzioterapii, ktera
obsahuje informace o pacientovi, seznam poskytovanych sluzeb a nazor
fyzioterapeuta na pokrok pacienta. Zpravu ze systému lze odeslat e-mailem
lékari ve formatu PDF.

ReSeni zmapoval partner: IAT

The Physio app je mobilni aplikace vytvorena fyzioterapeuty pro
fyzioterapeuty. MizZe zlepsit jejich odborné znalosti a umi rovnéz vytvaret
THE PHYSIO rGizné analyzy, umoznuje sledovani pacientl a nabizi skoleni.

APP (Francie , Vi s , v , Y
( ) Nedilnou soucasti jsou senzorova zarizeni, ktera umoznuji presné méreni

pohybu, polohy a drzeni téla a prenaseji data do pripojenych aplikaci. Tyto
aplikace pak analyzuji shromazdéna data a umoznuji uzivatelim sledovat
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pokrok v rehabilitaci, stanovovat cile a pristupovat k personalizovanym
tréninkdm.
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Aplikace tak umoziuje terapeutim a zdravotnikim sledovat pokrok pacientd
na dalku a upravovat rehabilitacni plany podle individualnich potreb. Zaroven
umoznuji pacientim aktivnéji se zapojit do rehabilitacniho procesu, coz ma
pozitivni vliv na jejich motivaci. Fyzioterapeuticka aplikace je propojena se 7
pripojenymi senzory, které zapojuji pacienty a obohacuji fyzioterapeutickou
praxi.

ReSeni zmapoval partner: IAT

Projekt Narodni hodnoceni spokojenosti pacientd vznikl jako iniciativa

Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky s cilem poskytnout poskytovateliim

lGZkové zdravotni péce jednotny a dlouhodobé udrzitelny analyticky nastroj

) ] pro plnéni pozadavk(il na povinnou standardizaci kvality poskytované péce
Narodni vramci zavadéni tzv. vnitfniho systému kvality a bezpedi poskytovanych

hodnoceni zdravotnich sluzeb.
spokojenosti ’ ) , . .. , . ,
pacient Narodni hodnoceni spokojenosti pacientu trva vzdy 4 tydny a v ramci jedné

(Ceska hodnotici faze zacina a konci na vSech hodnocenych pracovistich konkrétniho
poskytovatele zdravotnich sluzeb soucasné. Provadi se jednou rocné ve
stanoveném cCasovém obdobi od 1. kvétna do 31. kvétna daného roku. BEhem
tohoto obdobi jsou do hodnoceni zahrnuti vsichni pacienti, kteri jsou
propusténi z nemocnice/zdravotnické jednotky.

republika)

Reseni zmapoval partner: APSS CR

Primarnim produktem spolecnosti je Homebalance Care System, coz je
informacni systém a rada souvisejicich sluzeb vcetné integrovaného
certifikovaného zdravotnického prostredku. Homebalance Care System je
interaktivni systém pro lé¢bu poruch rovnovahy. Koordinace pohybi a vyuZiti
biologické zpétné vazby umoznuje pacientim rehabilitovat v pohodli domova.
Je vhodny pro pouziti doma i v klinickém prostredi. Princip terapie je zaloZen
na vyuziti telemetrickych prenosl, audiovizualni zpétné vazby, a sledovani
pohybové aktivity pacienta. Homebalance je mozné dodat ve 3 rlznych
variantach.

HomeBalance
4.  (Ceska
republika)

ReSeni zmapoval partner: CVUT

REHABILITY je motivacni nastroj pro telerehabilitaci zalozenou na hernich
prvcich a zahrnujici personalizované terapeutické plany pod odbornym
vedenim. REHABILITY je k dispozici ve dvanacti jazycich a nyni pracuje na Sesti
riznych verzich, z nichZ kazda je vénovana velmi specifickym rehabilitacnim
potrebam. Mezi né patri: Rehability neuro, Rehability cardio, Rehability cogni

5, | REHABILITY a Rehability lite.
(Italie) . ) L L
S REHABILITY mohou pacienti provadet sva rehabilitacni cviceni, a to bud’

z centra, ve kterém jsou hospitalizovani, nebo na dalku, autonomné, ale
s neustalym lékarskym dohledem. Lékari vytvareji terapeutické plany na miru.
Pokrok je neustale monitorovan.

Reseni zmapoval partner: ISRAA

6. Rvehanjetrics Rehametrics je platforma virtualni péce, ktera umoziuje zdravotnickym
(Spanélsko) pracovnikim poskytovat kvantifikovanou fyzickou a kognitivni rehabilitaci
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napri¢ zdravotnickymi zarizenimi. Rehametrics vyuziva prvky hry, personalizaci
relaci a analyzu pohybu v realném case k poskytovani péce osobam trpicim
chronickymi zdravotnimi potizemi. Je to nastroj pro aktivni starnuti. Reenf lze
pouzit v nemocnicich a ambulancich nebo i v domacnostech.

%
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Vysledkem je, Zze Rehametrics mlze zlepsit vysledky rehabilitace, objektivné
sledovat pokrok pacient(l a generovat klinické zpravy.

ReSeni je wuréeno pro: Fyzickou rehabilitaci, Kognitivni rehabilitaci
a Telerehabilitaci. Rehametrics je zdravotnicky prostredek s certifikaci CE. Od
roku 2017 je software Rehametrics dostupny ve vice nez 12 zemich a zlepsuje
kvalitu zivota pacientll s neurologickymi nebo neurodegenerativnimi stavy
a poranénim pohybového aparatu.

Reeni zmapoval partner: ISRAA

Finezjo - zdravotni dokumentace pro fyzioterapeutické ordinace
a poskytovatele zdravotni péce. Jedna se o aplikaci pro spravu zdravotnické
dokumentace, ktera je dostupna zdarma, funguje bezpecné a v souladu
s pokyny ministerstva zdravotnictvi a Narodni komory fyzioterapeutd. Priklady

7. Finezjo (Polsko) funkcionalit aplikace: Interaktivni kalendar; Intuitivni a prehledna vysetrovaci
karta; Vysetrovaci arch rozdéleny do c¢asti; Seznam pacientl a terminG; Rozvrh
pracovni doby; SMS notifikace; Mobilita; Interaktivni model pro vizualizaci
onemocnéni; Integrace s dalSimi systémy.

Reseni zmapoval partner: RRDA

PhysiApp je soucasti systému Physitrack, ktery se vénuje mimo jiné
zdravotnickym systémim a nemocnicim. Pacienti si stahnou bezplatnou
aplikaci PhysiApp, aby mohli sledovat videa s cvi¢enim a podavat zpravy o svém
pokroku, a to jak online, tak offline. Pripomenuti v aplikaci udrzuji pacienty
na spravné cesté a motivované, zatimco funkce rychlych zprav (pokud je
povolend) umoznuje fyzioterapeutim zustat v kontaktu s pacienty v realném
Case. Aplikace je k dispozici pro i0S, Apple Watch, Android a web, ve vice nez
10 jazycich.

PhysiApp (Velka
Britanie)

Reseni zmapoval partner: RRDA

EvoCare je metoda teleterapie, ktera prenasi obsah lécby, pokyny a intervence
od terapeuta az k pacientovi domi prostfednictvim elektronického
zdravotnictvi. Péce je socialné-lékarska, psychologickda a konstrukéné
specificka (fyzioterapie apod.). Pacienti nejsou posilani doma v nejistém stavu,
ale jsou aktivné vedeni tymem profesionall zafizeni. S EvoCare mohou
terapeuti a pacienti pracovat v rozlozenych casech. To nabizi obrovské vyhody,
protoZe terapeuti mohou nepretrzité pecovat o nékolik pacientl soucasné.
EvoCare jiz obsahuje komplexni katalog lécebného obsahu pro unimodalni a
multimodalni terapie ve fyzikalni a pracovni terapii, logopedii a dalSich.
Integrace nového obsahu specifického pro lécbu je mozna kdykoli.

EvoCare
(Némecko)

Reseni zmapoval partner: GGZ

Nejméné zastoupenou skupinou digitalnich reseni byla tematicka skupina Monitoring rehabilitace
s 9 nalezenymi resenimi. Mezi osvédCené postupy z této oblasti patri funkcionality, jako je
poskytovani informacniho systému pro fyzioterapii, sledovani pokroku pacientu s fyzioterapii na
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dalku, moznost telerehabilitace, nabidka interaktivniho systému pro lé¢bu poruch rovnovahy
a motivacni nastroje pro telerehabilitaci s hernimi prvky (gamifikace).

%
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Popsana reseni podporuji zejména aktivni Ucast lidi v procesu rehabilitace. Jsou urcena jak lidem,
kteri potrebuji rehabilitacni sluzby, tak profesionalim, kteri je poskytuji. Néktera reseni lze
pouzit primo v zarizenich dlouhodobé péce, nemocnicich a ambulancich a jina jsou vhodna i pro
domaci prostredi, nebot’ jsou nabizena v rlznych formatech (informacni systémy, mobilni
aplikace, platformy, hry atd.). V zavislosti na formatu se lisi i funkce, které reseni nabizi. Aplikace
mohou napriklad nabizet fotografie a videa ze cviceni, pfipojeni k riznym senzorim a dalsi funkce,
které mohou také umoznit hlaseni pokroku v rehabilitaci a zlstat v kontaktu s konkrétnim
poskytovatelem rehabilitacnich aktivit. Tyto funkce nabizeji reseni pro vzdalené monitorovani
rehabilitace, ktera umoznuji odbornikim sledovat pokrok pacientd na dalku a upravovat
rehabilitacni plany podle individualnich potreb.

ORGANIZACE

. NAVRHOVANE DIGITALNi RESENI + kratky popis
(zemeé)

Technologii, kterou bychom radi navrhli, je inteligentni 3D chytry senzor,
ktery dokaze analyzovat pohyb v mistnosti. Pokud senzor zaznamena
kritickou situaci, upozorni osetrujiciho asistenta. Senzor bude umistén ve
stredu mistnosti a bude skenovat a analyzovat celou mistnost pomoci
infracerveného zareni. Senzor miize byt vybaven riznymi moduly. Uéelem
hlavnich moduld je prevence a detekce padl. Pokud k padu presto dojde, lze
5. NOELGA shromazdéna data ze senzoru analyzovat za Ucelem rekonstrukce kritické
(Rakousko) situace a odstranéni opakujicich se pri¢in padl. Senzor muze fungovat i jako
virtualni zabrana postele nebo jej lze pouzit k detekci podezrelé nepritomnosti
¢i agresivity. Instalaci senzoru chceme predchazet padim nebo je vyrazné
omezit a také rychle reagovat v pfipadé nehody v pokojich obyvatel. U¢elem
je chranit starsi osoby a snizit naklady na |ékarské osetfeni a péci v disledku
padu. Prevence padud neni dileZita jen pro zdravi starsich lidi, ale téZi z toho
i oSetrovatelsky personal, ktery se mlze lépe zamérit na své pacienty.

Reseni bude zarucovat reakci na kritické chovani souvisejici se zdravotnim
stavem senior( se stfedné téZkou demenci.

Ocekavané funkce pro uzivatele jsou: Monitorovani a detekce kritického
chovani senior, detekce pohybu, pritomnosti, vstupu/vystupu seniord
z bezpecnostniho perimetru, detekce pad, uklouznuti na podlaze, zdravotnich
parametru: teplota, krevni tlak, srde¢ni tep, saturace kyslikem. Pecovatelsky
6. ISRAA (Italie) personal by mél tézit ze snizené pracovni zatéze ve prospéch kvality socialné-
zdravotnich intervenci a jejich v€asného prizpusobeni. Ocekava se zejména:
report/nasténka pro personal prezentujici trendy o monitorovanych osobach,
hlaseni kritickych nebo nezadoucich udalosti v realném c¢ase na mobilnich
zarizenich a navrh nejvhodnéjsich opatreni identifikovanych systémem.

Vyuzijeme zafizeni, ktera souvisi se zvolenym Fe$enim. Dukazy ukazuji, Zze
nositelna zarizeni nejsou lidmi s demenci dobre prijimana, a proto se nebudou
pouzivat. Uvazujeme o pouziti chytrych zaplat, ale bude zalezet na tom, jaké
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reseni zvolime. V soucasné dobé interné vyhodnocujeme rizna reseni na trhu,
ktera by mohla byt zakoupena pro pilotni implementaci.
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Cilem predkladaného projektu je navrhnout, implementovat a otestovat
v redlném prostredi spolehlivé senzorové systémy s inteligentnimi
vyhodnocovacimi algoritmy pro podporu lepsi a v€asné péce o ohrozené
a zranitelné osoby.

Neplanujeme navrhovat a vyvijet nové senzory, ale nasim zamérem je vyuzivat

komercné dostupné hardwarové systémy, které maji dobrou rovnovahu mezi

cenou a funkénimi vlastnostmi. Hlavnim cilem je vyvinout plné funkcni systém
7.  CVUT (Cesko) splnujici pozadavky formulovane potencialnimi uzivateli.

Specifické problémy: fragmentace informaci (zdravotni a socialni informace
o klientovi jsou obvykle vedeny v riznych informacnich systémech, prenos dat
do/z nemocnice na papire).

Cil: navrhnout metodiku, ktera mize byt vyuZita pro budouci implementaci
integrovaného reseni.

Ocekavané vysledky: sniZzeni opakovaného vkladani stejnych informaci do
riznych informacnich systéma.

E-oskrba je socialni sluzba, ktera umoznuje celodenni pripojeni
prostrednictvim osobniho telefonniho alarmu - vzdalené ochrany. Hlavnim
cilem je zvyseni dostupnosti sluzeb socialni péce na dalku nebo ostrahy
s 24hodinovym pripojenim prostrednictvim telefonniho alarmu. Primarnim
cilem je poskytnout starSim, chronicky nemocnym a zdravotné postizenym
lidem vyssi kvalitu Zivota a co nejdelSi samostatny pobyt v jejich domacim
prostredi, ulevit rodinam od neustalé péce a odlehcit preplnénym a personalné
nedostatecné obsazenym zarizenim socialni péce. Pridanou hodnotou sluzby je
E-OSKRBA 24hodinové asistencni centrum, které reaguje na volani o pomoc a poskytuje
(Slovinsko) odpovidajici opatreni (prvni pomoc nebo privolani rodiny).

Zakladni balicek E-oskrba obsahuje: bezpecnostni telefon s tlacitkem pro
privolani pomoci, naramek s tlacitkem pro privolani pomoci, SIM kartu s primym
spojenim na asistencni centrum a asistencni sluzby 24 hodin denné.

Dalsi vybaveni: mobilni detektor pohybu na privésku pro privolani pomoci,
detektor koure, spinaC s provazkem pro privolani pomoci, detektor oxidu
uhelnatého a detektor Uniku vody.

ReSeni zmapoval partner: IAT

ElderOn byl vyvinut za Ucelem optimalizace péce v pecovatelskych domech.
Jejich vizi je vytvaret pridanou hodnotu pro domovy a jejich obyvatele.
Pouzivaji pokrocilé samoucici se algoritmy, které z obycejnych dat délaji
ElderOn sluzbu. Za timto Ucelem vytvorili ElderOn - skalovatelny bezpecnostni systém
(Slovinsko) pro pecCovatelské domy. Jejich cilem je zlepsit bezpecnost obyvatel
a podplrného personalu v kazdodennich cinnostech.

Systém ElderOn obsahuje 2 zafizeni, ktera usnadnuji praci vasim
zaméstnancim a poskytuji vyssi bezpec¢nost vasim obyvatelim: lGzkovy senzor
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a SOS zarizeni. Systém vylepsuje privolavani sester, zkracuje reakcni dobu
personalu a optimalizujte nocni praci se systémem ElderOn.
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ReSeni zmapoval partner: IAT

ZIVOT PLUS sdruZzuje seniory a lidi se zdravotnim postizenim, jejich blizké a
pratele, odborniky a vsechny lidi, kteri sympatizuji s jejich poslanim. Socialni
sluzby poskytuje jiz od roku 1994.

ZIVOT PLUS Pomoci technologii pomaha spolecnost seniordm v krizovych situacich doma
3. (Czech‘ i venku, zejména kdyz upadnou a nemohou vstat, resi pripadné krizové situace
Republic) v domacim prostredi i mimo néj: pozar, Unik plynu, vypadek proudu, nahlé

zhorseni zdravotniho stavu, Gtok uzivatele v byté (nasilny vstup do bytu,
napadeni, podvod a dalsi).

ReSeni zmapoval partner: APSS CR

HelpLivi je nouzovy poplasny systém vhodny pro pecovatelské domy, domovy
pro seniory, osamélé pracovniky v terénu atd. Zvysuje bezpecnost obyvatel
a zlepsuje praci personalu.

Kazdy obyvatel dostane tisfiové tlacitko (k dispozici jsou rizné typy), které

mUze stisknout, pokud se ocitne v nouzové situaci. Tyto informace se zobrazuji

v mobilni aplikaci uréeného personalu, ktery je ve sluzbé. Personal muze

prijmout alarm, at’ je kdekoli, a mdze jit obyvateli na pomoc. Webova aplikace

nabizi jednoduchou spravu celého systému a prehledné reporty o vsem, co se

stalo. Dalsi soucasti HelpLivi je zaznamenavani konkrétnich cinnosti personalu
HelpLivi (Ceskd  pomoci NFC &ipl.

republika) Specialni funkce aplikace HelpLivi umoznuji snadnéjsi predavani informaci

a komunikaci mezi zaméstnanci, coZ zajistuje lepsi planovani dne. Mobilni
aplikace slouzi jako pomtcka pro zaméstnance, aby méli k dispozici vSechny
dulezité informace, at jsou kdekoli. Prostfednictvim aplikace mohou
u konkrétnich klientu vidét, jaké aktivity se planuji, jaké ukoly je tfeba provést
nebo se podivat zpét do historie aktivit. Pokud chce nékdo doplnit dileZitou
informaci pro ostatni zaméstnance, mize si ulozit komentare nebo napsat do
chatu. Webova aplikace ma stejné funkce, které nabizeji jesté prehlednéjsi
prehled o datech konkrétnich klientd a pracovnikd.

ReSeni zmapoval partner: APSS CR

BLESS, neboli Bluetooth Low energy Surveillance System, je systém pro sbér
dat ze senzorl Bluetooth 5 a jejich vyhodnocovani. Obsahuje nékolik ¢asti
a integruje desitky ruznych senzort. Systém je primarné postaven na
technologii PHP 7.4 s vyuzitim ramce Symfony 5.6 na platformé APl 1.6. Systém

BLESS (Ceska zahrnuje jeho administracni cast pro vypocty dat a také REST APl pro

republika) komunikaci se senzory a branami. Uzivatelska cast je realizovana pomoci
webového prohlizece a obsahuje moderni funkce véetné responzivniho designu
a funkcionalit JavaScriptu a AJAX. Systém disponuje také administratorskym
rozhranim pro spravu uzivatel( a dalSich primarnich dat.

ReSeni zmapoval partner: CVUT

) Reseni se sklada z inteligentniho optického senzoru integrovaného se systémem
6.  ANCELIA (Italie) Al a aplikaci pro pe¢ovatele. Ancelia automaticky shromazduje a analyzuje
nepretrzity tok dat o kvalité péce. ReSeni Ancelia pofizuje obrazové a zvukové
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DigiCare4CE

zaznamy 7 dni v tydnu, 24 hodin denné; zpracovava informace okamzité
a analyzuje velké mnozstvi dat; komunikuje prostrednictvim notifikaci na
chytrém telefonu nebo tabletu; poskytuje zpravy o péci a podminkach
obyvatel, aby manaZeri mohli lépe ridit sva rozhodnuti na zakladé ziskanych
dat.
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Funkce ANCELIA jsou: Snizeni padi a prevence nehod, Zlepseni kvality
asistence béhem noci, SniZeni pouzivani zadrznych systém, Zlepseni programu
posturalni péce, Vzdalené monitorovani personalu, Zlepseni rozhodovaciho
procesu s objektivnimi daty a analyzami.

Reseni zmapoval partner: ISRAA

DiPas 2.0 byl vyvinut spolecné s odborniky ze zdravotnictvi a jeho cilem je
zlepsit bezpecnost seniort a pacient(l a pomoci tém, ktefi se o né staraji.
Platforma vyuziva senzory ke sledovani stavu pacienta na pokoji s cilem
vyhnout se potencialné nebezpecnym situacim.

Platforma diPas 2.0 umoziuje ridit pokojova cidla a celkovou kvalitu péce
o seniory Vv pobytovych zarizenich. Systém umoZnuje monitorovat osoby,
zobrazovat jejich zdravotni stav, zjistovat presnou polohu osob a zjistovat
mimoradné situace pomoci specialniho alarmového systému vyuzivajici mobilni
a pevna (monitorova) zarizeni.

diPAS 2.0
(Italie)

Platforma vyuziva tyto senzory: senzor tlaku a vlhkosti zabudovany v posteli,
kontaktni senzor pro dvere a okna, Bluetooth majaky a skener pro detekci
padd, naramek s integrovanou detekci pulzu a krokomérem. Senzory tak mohou
detekovat prichod/odchod z mistnosti, pohyby v posteli, pady, geolokalizaci
a puls. Také umoznuji sledovat teplotu, vlhkost a kvalitu vzduchu.

ReSeni zmapoval partner: ISRAA

Lifeband je digitalni pecovatel, ktery je vZdy k dispozici. Spolu s mobilni
aplikaci a sluzbou telecare, kterou poskytuji zdravotnici z Centra vzdalené
péce skupiny Comarch, je odpovédi na problém starsSich, zavislych a chronicky
nemocnych lidi. MoZnost okamzitého kontaktu, vyslani SOS signalu, precteni
polohy pomoci GPS modulu, detekce padu nebo zaznamenani poruchy pulzu
jsou jen nékteré z moznosti, které nabizi Comarch Life Band.

Comarch e-
Health (Polsko)

ReSeni zmapoval partner: RRDA

Pomoci 3D chytrych senzor mdize cogvisAl detekovat a analyzovat pohyby
v mistnosti a spustit alarm v kritickych situacich. cogvisAl pokryva nasledujici
funkce: U¢inné predchazi padim véasnym upozornénim. Kdyz se totiz osoby
cogvisAl ohrozené padem zvednou, posadi nebo postavi, tak prostrednictvim systému
(Rakousko) privolani sestry je spustén okamzity alarm (umoznuje rychlou pomoc). Virtualni
lGZkova zabrana nahrazuje fyzicka opatreni a zvysuje tak vnimanou svobodu
obyvatele/pacienta apod.

ReSeni zmapoval partner: GGZ

QUMEA nabizi diskrétni a bezkontaktni monitorovani pacient(, které umoznuje
O;UMEA véasny zasah a (c¢innou prevenci padd v nemocnicich a pecovatelskych
(Svycarsko) zafizenich. ReSeni se sklada z inteligentnich senzorl a softwaru, ktery

automaticky privola pomoc na zakladé individualnich potreb pacienta.
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MOIO.CARE
SYSTEM
(Némecko)

livy care
(Némecko)

MONSE
(Slovensko)

Santea
(Slovensko)
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QUMEA detekuje pohyb ¢lovéka. 3D radar zachyti 100 milion( bodd pohybu za
sekundu a urci jejich presnou polohu v prostoru. Pomoci téchto pohybovych
dat uméla inteligence rozpoznava polohu, drzeni téla a stav Clovéka. Kazdy
bod pohybu obsahuje informace o makro i mikro pohybech. Makro pohyby
poskytuji informace o drzeni téla a poloze osoby. Mikropohyby pochazeji
Z nepatrnych vibraci téla, jako je dychani, tlukot srdce, traveni nebo tres.
Vsechny tyto informace tvori zdroj poznatku pro posouzeni stavu osoby, ktera
potiebuje péci. ReSeni se sklada ze senzoru, cloudu a aplikaci.

ReSeni zmapoval partner: GGZ

Systémy moio.care obsahuji pohybovy senzor, cloudovou sluzbu a informacni
platformu (aplikaci). Senzor, ktery je pripevnén na zadech osoby, analyzuje
pohyby (a pohybové chovani) a rozpoznava kritické situace. Senzor je pripojen
ke cloudové sluzbé, ktera informuje pecovatele o udalostech v jednotlivych
aplikacich na mobilnim zafizeni. Zarizeni je stale ve vyvoji, ale mize byt
testovano.

Reseni zmapoval partner: DIT

Livy care je inteligentni senzor, ktery detekuje nebezpeci v pokoji pacienta
a informuje oSetrujici personal. Detekce zahrnuje pady, vstavani z postele
nebo z pokoje, volani o pomoc, kvalitu vzduchu nebo necinnost. Poskytuje také
komunikacni sluzbu (hovor pres zarizeni s peCovateli) a funkci nocniho svétla.
Nastroj detekuje pohyby (naprf. pady), a informuje oSetrovatele
prostrednictvim aplikace. PecCovatelé mohou prostrednictvim sluzby hovorit
s pacienty a také vzajemné komunikovat mezi sebou ("MiZu/NemuZu tam jit").

Reseni zmapoval partner: DIT

Jedna se o reSeni pro vzdalenou péci o samostatné zijici seniory a osoby se
zdravotnim postizenim urcené jejich rodinnym pfislusnikim. Systém zasle
notifikaci formou SMS nebo e-mailu, pokud v domacnosti monitorované osoby
nastane krizova situace a vy tak muzete rychle reagovat.

V byté monitorované osoby jsou v kazdé mistnosti instalovany bezdratové
senzory, které sbiraji informace o jeho chovani. Pokud se chovani vychyli
z normalniho stavu, systém upozorni ¢lena rodiny nebo pecovatele SMS zpravou
nebo e-mailem. Soucasti systému jsou také nouzova tlacitka SOS, ktera
okamzité odeslou zadost o pomoc: zadost o okamzitou pomoc doma, varovani
pred priliSnym pohybem béhem dne, upozornéni na ¢asty pohyb v noci, zadost
o okamzitou pomoc mimo domov, varovani pred dlouho otevienymi dvermi
béhem dne, upozornéni na otevrené dvere v noci atd.

ReSeni zmapoval partner: TUKE

Monitoring a signalizace potfeby pomoci - 24 hodin denné / 7 dni v tydnu.
Technologie (Santea Watch, SanteaBox) obsahuje fadu senzor( a tlacitek,
které vas po jejich stisknuti automaticky spoji s dispeCinkem Santea. Vyskoleni
operatori okamzité resi aktualni situaci volanim primo pres hlidku nebo pres
komunikacni schranku. Soucasti technologie (hodinek) je i senzor padu, diky
kterému bude v pripadé padu a nasledné ztraty védomi odeslana zprava s vasi
polohou na dispecink, kde vyskoleny personal situaci okamzité vyresi.
Komponenty funguji po celé zemi, at jste kdekoliv, volani je zdarma (je
soucasti sluzby).
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Sluzba SOS tlacitko je urcena pro starsi nebo zdravotné postizené osoby, které
Ziji samostatné ve své domacnosti. Ucelem sluzby je spustit tisnové volani

Monitorovaci pouhym stisknutim tlacitka v situacich, které ohrozuji jejich Zivot a bezpecnost
15 naramek SOS (napr. pad ve sprse, nahly srdecni infarkt, nevolnost...). Po stisknuti tlacitka
* tladitko zakladna automaticky zavola na dispecink, kde lékarsky vyskoleny personal
(Slovensko) nasledné vyhodnoti situaci a zkoordinuje dalsi postup, véetné privolani pomoci
nebo kontaktovani pribuzného. DispecCink funguje 24/7.
Reseni zmapoval partner: EZUS Via Carpatia
JimiWatch kombinuje nékolik zarizeni, mobilni telefon s funkci Smart watch,
nouzové tlacitko se senzorem padu a oxymetr. NoSenim hodinek JimiWatch
ziskaji seniori interaktivni pasivni dohled, vyssi pocit bezpeci a efektivnéjsi
16 JimiWatch reakéni dobu v pripadé nouze. Sluzba SENIIO poskytuje pribuznym
* (Slovensko) prostrednictvim aplikace zakladni zdravotni parametry (puls, krevni tlak),

saturaci krve kyslikem (Sp02), sledovani dennich aktivit, SOS zpravy v pripadé
nouze ¢i padu a moznost obousmérného volani.

Reseni zmapoval partner: ESUS Via Carpatia

Tematicka skupina Prevence pada a monitoring kritického chovani se sklada z 16 prikladli dobré
praxe shromazdénych partnery DigiCare4CE. VSechny popsané priklady zahrnuji reseni spojena
s monitorovanim pacienta za ucelem prevence a/nebo detekce padu a néktera reseni umoznuji
monitorovani i dalSich hodnot, jako je moznost srdecniho infarktu, nevolnosti atd.

Vsechna popsana feseni obsahuji rizné druhy senzoru, které rozpoznavaji kritické situace. Jsou
sledovany ruzné parametry - néktera reseni analyzuji pohyby nebo necinnost, jina detekuji
zakladni zdravotni parametry (puls, krevni tlak, saturace krve kyslikem atd.)., dalsi detekuji
kvalitu vzduchu, teplotu, vlhkost, oteviené dvere a podobna nebezpecli v mistnosti. VétSina
popsanych digitalnich reseni nabizi vzdalené monitorovani a/nebo komunikaci (kontaktovani
neformalnich pecujicich, systémd pro privolani zdravotnich sester a/nebo dispecinki). Popsana
reSeni kombinuji senzory s nékolika dalSimi zarizenimi, jako jsou mobilni telefony, tablety, chytré
hodinky, SOS nouzova tlacitka, senzorové nasivky, SOS naramky atd.

Dalkovy monitoring kritického chovani prispiva predevsim k vyssimu pocitu bezpeci a efektivnéjsi
reakéni dobé v pripadé nouze. Prezentovana reseni popisuji pozitivni efekty na obyvatele
v zarizenich dlouhodobé péce nebo v domacim prostredi. Jedna se zejména o zvyseni bezpecnosti,
samostatnosti a kvality jejich zivota. Neformalnim pecujicim poskytuji tato reseni zejména pocit
klidu a obecné pomahaji pfi poskytovani domaci péce. Radu vyhod maji tyto technologie také pro
osetrujici personal zarizeni (lepsi prehled o lidech, o které pecuji, snizeni poctu padu a prevence
nehod, zlepseni kvality asistence v noci, snizeni pouzivani zadrznych prostredkd, snadnéjsi
predavani informaci, lepsi komunikace mezi zaméstnanci, lepsi planovani prace v ramci dne,
zlepseni rozhodovaciho procesu na zakladé objektivnich dat a analyz).
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ORGANIZACE

- NAVRHOVANE DIGITALNI RESENI + kratky popis
(zemé)

Toto reSeni (vyvinuté v KoSickém kraji spolecnosti Deutsche Telekom IT
Solutions Slovakia) je zaloZzeno na vyuziti virtualni a rozsifené reality mimo
jiné v oblasti podpory terapie seniort. V ramci pilotniho projektu bychom
chtéli toto reseni otestovat primo v zarizenich pro seniory a propagovat
a podporovat zavadéni takovych reseni v zarizenich po celém KoSickém kraji.
Chceme také identifikovat nova digitalni reseni pro seniory. Soucasti pilotniho
EZUS Via projektu bude také skoleni vedoucich pracovnik(l zarizeni v praci s novymi
8. Carpatia technologiemi. Zaroven chceme vyvojarim pomoci toto reseni vylepsovat
(Slovensko) a prizpusobovat tak, aby co nejlépe vyhovovalo potfebam senior( a instituci,
které se seniory pracuji.

V ramci projektu I-CARE SMART, ktery byl zaméren i na seniory, jsme také
identifikovali inovativni feseni pro monitoring seniort. Jedna se o SOS tlaéitko,
které slouzi k privolani pomoci v pripadé potreby. Planujeme poridit
a implementovat toto reSeni v zarizeni pro seniory. Pilotni projekt bude
realizovan ve 2 zarizenich pro seniory v Kosickém kraji.

SYNCSENSE® je digitalni tréninkova technologie (nazyvana také VR reseni),
ktera transformuje tradicni tréninkova zarizeni (napr. pro trénink rovnovahy,
chlize, eliptické trenazéry a jizdni kola) na smyslové stimulujici zazitky
a podporuje fyzickou, kognitivni a socialni aktivitu. Jedna se o kompletni all-
in-one VR reseni, které nevyzaduje internet / WiFi.

Cviceni Reseni SYNCSENSE® VR je novy nastroj, ktery mohou terapeuti a osetfovatelsky
1. SYNCSENSE® VR hersonal vyuzit k tomu, aby bylo cvi¢eni zabavné a motivujici a podporovalo
(Dansko) fyzickou, kognitivni a socialni aktivitu. Reseni se sklada z VR bryli, pohybového
senzoru, tabletu a pristupu ke vSem specialné navrzenym VR zazitkim / herni
knihovné (ktera je pravidelné rozsifovana). Systém umoznuje pristup k modulu
s daty, kde lze pribézné sledovat vyuziti VR resSeni na zakladé datovych

reportd. VR reseni se navic sklada z pribéznych aktualizaci a podpory.

ReSeni zmapoval partner: IAT

Webové stranky MojaSlovenija.si jsou online projektem trvajicim 30 let, jehoz
cilem je predstavit prirodni a kulturni dédictvi. Projekt je zaloZzen na
interaktivnich 360° prostorovych fotografiich. Cilem projektu je terénni
dokumentace a vizualizace geografickych lokalit pro osoby s pohybovymi
problémy. Uzivatelé portalu se mohou vydat na 360° prohlidku slovinskych
mést, méstecek, hor, vodopadl, jeskyni, kostelll, hradd, muzei, kulturnich
a jinych akci atd. K dispozici jsou také 360° snimky nékterych mist svétového
dédictvi a nékolika mést v zahranici.

MojaSlovenija.si
(Slovinsko)

Reseni zmapoval partner: IAT
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Virtualni realita - demence je unikatni odborné skoleni pro zaméstnance
v socialnich sluzbach, které vyvinula organizace Educational Dementia
Immersive Experience (EDIE) z Australie. Cilem tohoto Skoleni je lépe
porozumét demenci z pohledu uzivatele. Prinosem pro cilovou skupinu je, ze
lépe a na vlastni kdzi porozumi pocitim a obavam lidi trpicich demenci. ASSP

Virtualni realita  ¢g j zakoupila licenci na toto $koleni a od roku 2019 nabizi jeho eskou verzi.
- demence
(Ceska Po Gvodnim pribéhu Ucastnici pouzivaji bryle virtualni reality a sluchatka

republika) a mohou vidét, jak obtiZné je pro osobu trpici demenci vstat v noci z postele
a jit na toaletu. Je to velmi neprijemna a depresivni zkusenost. A poté
Gcastnici analyzuji pod vedenim lektora, co vidéli a jak se citili. Nasleduje
druha cast pribéhu, ktera ukazuje, o kolik jednodussi by situace mohla byt,
kdyby se byt prizpUsobil potfebam lidi s demenci.

%
*

Reseni zmapoval partner: APSS CR

Smyslem projektu VIREAS je poskytnout komplexni reseni pro vyuziti virtualni
reality jako prostfedku k udrzeni aktivity seniord, a to jak v pobytové sluzbé,
tak v domaci péci. Projekt prinesl dva hlavni vysledky - software Virtual
Experience Kit a koncepcni prirucku.

Virtualni zazitkova sada VIREAS byla vyvinuta na zakladé nékolika testl a studii
mezi seniory v pobytovych zarizenich. Sada obsahuje tfi virtualni zazitky:
"Prochazka lesem”, "Prochazka centrem mésta" a "Cestovani". Interaktivni
design kombinuje pocitacovou grafiku a 360° obrazky. Sada je navrzena tak,
aby pozitivné ovliviovala sebevyjadreni a sebevédomi senior(, motivovala je a
stimulovala jejich zvidavost. Sada umoZnuje seniorim, zejména tém
v pobytovych zarizenich, vidét mista, ktera v realném svété navstivit nemohou,
a prinasi jim nové podnéty, které mohou sdilet s ostatnimi.

VIREAS (Ceska
republika)

Koncepéni manudl, certifikovany Ministerstvem prace a socialnich véci CR,
umocnuje prinosy virtualni reality i v kazdodennim Zivoté seniord.

ReSeni zmapoval partner: CVUT

cs7

ViroteaVR se zaméruje na seniory Zijici v pobytovych zafizenich. Prijemcim
péce nabizi digitalni cestovani, aniz by museli opustit bezpecny kout domova.
Spolecnost poskytuje uzivatelm 2 kusy VR bryli a tabletu pro pristup do
knihovny médii a snadny vybér zazitkd a aktivit, které lze provozovat pres VR
bryle. Maji velky vybér z vice nez 1000 obrazku a videi, které zahrnuji napriklad

ViroteaVR vanocnich trhy, tropické destinace, prohlidky s privodcem, koncerty, rusna

(Svédsko) mésta, harmonické lesy a mnoho dalSiho. Na pozadani je mozné také obsah
pFizplisobit. Reseni nevyzaduje specialni technické dovednosti ani $koleni.
ViroteaVR si klade za cil nabidnout vzrusujici aktivity v podobé digitalniho
cestovani s cilem zlepsit kvalitu Zivota prijemct péce, stimulovat kazdodenni
zivot individualné nebo ve skupiné.

Reeni zmapoval partner: ISRAA

SeniorVR je navrzen tak, aby poskytoval rekreacni a terapeutické aktivity,
které pozitivné prispéji k pohodé a kvalité Zivota seniorl v pobytovych
SeniorVR zarizenich, a to na zakladé nékolika studii, které zduraznily jeho pozitivni
(Italie) dopad na kazdodenni zivot. Sluzba zahrnuje sadu slozenou ze 3 souprav a 3
tabletd Android a sluzbu stahovani obsahu, ktera nabizi tfi druhy zaZzitkd
(relaxacni, cestovatelské, poutavé), které jsou pravidelné aktualizovany.
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Terapeuticky nastroj GRYDSEN pomaha zpomalit kognitivni (pamétové)

a motorické (pohybové) dysfunkce charakteristické pro lidi starsi 60 let. Tento

nastroj mize prodlouzit obdobi nezavislosti téchto osob a pomuze jim udrzet

dobrou kvalitu Zivota. ReSeni se pouZiva pfi diagnostice, terapii, prevenci,

léCebné rehabilitaci a vzdélavani nemocnych i zdravych lidi. Terapie pomoci

soupravy GRYDSEN znamena udrzeni seniort v dobré fyzické a kognitivni
GRYDSEN kondici po delsi dobu, ¢imz se prodluzuje doba jejich nezavislosti a udrzuje se
(Polsko) vysoka Uroven jejich pohody (fyzické i dusevni).

Terapeuticka sada obsahuje: inovativni patentovany terapeuticky software
GRYDSEN, skoleni personalu v pouzivani zarizeni a provadéni terapie,
aktualizace softwaru, jednou roc¢né Ucast (zdarma) zastupcl kupujiciho na
vzdélavaci konferenci, sadu bezdratovych bryli pro virtualni realitu od HTC
VIVE, 32" nebo 40" monitor pro terapeuta, otocna zidle pro pacienta.

Reseni zmapoval partner: RRDA

VR TierOne je nefarmakologicka terapeuticka metoda na podporu psychické
kondice. Pomoci této virtualni reality je mozné écCit depresi a Uzkosti.

ReSeni TierOne VR se sklada ze dvou casti: |ékafského pristroje
VR TierOne a terapeutického cyklu. Lékarsky pristroj umoznuje vstoupit do virtualni
(Polsko) zahrady znovuzrozeni a provadét Gcinnou terapii za téchto optimalnich
podminek. Terapie se sklada s z dvoutydenniho cyklu 8 sezeni v délce az 20
minut. Virtualni terapie oplyva relevantnimi metaforami, poselstvimi a ukoly
ke zlepseni psychického stavu pacienta.

ReSeni zmapoval partner: RRDA

VitaBlick nabizi lidem s omezenou pohyblivosti moznost cestovat na zvlastni
mista z jejich minulosti a objevovat je nové. Soucasti technologie jsou i VR
bryle, se kterymi mohou seniori natacet 360° videa. Virtualni exkurze lze
ovladat pomoci bryli nebo tabletu. Videa zahrnuji rizné kategorie: pfiroda,
relaxace, kultura, nabozenstvi a zvirata. Seniofi obdrzi cestovni brozuru
a mohou si predem vybrat, kterou virtualni exkurzi by chtéli zazit.

VitaBlick
(Rakousko)

Reseni zmapovali partnefi: GGZ a NOELGA

Magic Horizons nabizi kombinaci ddmyslné vytvoreného 360stupriového
prostredi ve 3D, uklidiujici hudby, technologie virtualni reality a relaxacnich
virtualnich svét(. Aplikace Magic Horizons VR maji za cil zklidnit pred a béhem
lékarskych procedur. Slouzi i ke kratké relaxaci po psychicky narocnych
aktivitach a k psychické regeneraci. VR software Magic Horizons je
certifikovany zdravotnicky prostredek tfidy 1 pro snizeni (zkosti a bolesti
Mavgic Horizons  p&hem a/nebo po nepfijemnych lékaFskych oSetienich, chirurgickych zakrocich
(Nemecko) a/nebo v situacich s vysokou Grovni stresu.
Magic Horizons je efektivni, holisticka platforma pro nasledujici oblasti pouziti:
Aktivace (virtualni cesty, biograficka prace), kognitivni trénink, terapie
demence (zklidnéni neklidu), snizeni Gzkosti a bolesti, sniZzeni stresu (vékova
deprese, snizeni stresu zaméstnancu).

Reseni zmapoval partner: GGZ
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Mnichovsky startup Granny Vision nabizi se svymi VR brylemi virtualni svét
vhodny pro seniory. Kromé zabavy v podobé her a informativnich 3D film({
motivuje ke cviceni prostfednictvim aktivit, které jsou uzplsobeny
seniorskému véku a umoznuje také cestovat a Ucastnit se Zivota rodiny, aniz
byste museli opustit dim.

%
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Granny Vision - . v - . 2 ogg
11. GmbH Granny Vision umoznuje starsim lidem mit zazitky ve virtualni realite, ktere jiz

(Némecko) nemohou zazit v realném Zzivoté kvali svému fyzickému nebo psychickému
stavu. Napriklad prochazka lesem, zapad slunce na plazi, poznavani mést nebo
doprovod umélci pfi praci. V pobytovych zarizenich mohou byt VR bryle
vyuzivany jak individualné, tak v ramci skupinovych aktivit. Pomoci chytré
televize nebo notebooku lze obsah zrcadlit i z bryli na obrazovku.

ReSeni zmapoval partner: DIT

Chytré hodinky Anio Care+ pro seniory pomahaji rodiné zit spolu bezpecnéji.
Tyto chytré hodinky jsou plnohodnotnym mobilnim telefonem na zapésti,
. specialné navrzenym pro potreby starSich lidi, protoZze je lze aktivovat
Anio GmbH . A . . o : .
12. (Némecko) a deaktivovat, aby se dokonale prizpusobily pozadavkum nositele. Lze do nich
ulozit az 3 SOS kontakty, které se volaji jeden po druhém pri stisknuti SOS
tlacitka, dokud nékdo neodpovi.

Reseni zmapoval partner: DIT

Smyslem nasi prace na Senior Packu je prinést moderni technologie do oblasti,
ktera neni jejich tradicnim prijemcem. Reagujeme na potreby praxe

Virtual Lab a zamérujeme se na komplexni digitalizaci socialnich sluzeb, ktera zahrnuje
13. (Ceska aplikace pro klienty, aplikace pro zaméstnance a digitalizaci procesd. Na
republika) rozvoji spolupracujeme se Zdravotné socialni fakultou JihocCeské univerzity

a vybranymi domovy pro seniory.
ReSeni zmapoval partner: TUKE

VIRTUOS Specialni lé¢ebny program vyuzivajici VR k Feseni psychickych problémd.

14. (Slovensko)

Reseni zmapoval partner: TUKE

VR platforma pro seniory je technologicka novinka zamérena na zvyseni kvality
Zivota a pohody senior(i. Poskytuje virtualni prostredi, kde se seniofi mohou
zapojit do rlznych kulturnich a spoleCenskych aktivit, a to navzdory
potencialnim problémlim s mobilitou nebo geografickym omezenim. Re$eni
nabizi: virtualni navstévy muzei a galerii, virtualni zazitky v prirodé, virtualni
koncerty a hudebni vystoupeni a virtualni rodinna setkani. VR platforma pro
seniory je primarné zamérena na samotné seniory v zafizeni.

Opium Systems
15. VR platforma
(Slovensko)

Reseni zmapoval partner: EZUS Via Carpatia

Tematicka skupina Virtualni a rozsifena realita v oblasti podpory terapie seniori byla
zastoupena 15 riiznymi priklady dobré praxe shromazdéné partnery DigiCare4CE. Re$eni virtualni
reality v oblasti dlouhodobé péce nabizeji fadu zajimavych a uzite¢nych benefit( v oblasti podpory
terapie seniorll. Tato reseni lze vyuzit pro diagnostiku, terapii, prevenci, lécebnou rehabilitaci,
vzdélavani, socializaci, relaxaci a dalsi ddlezité oblasti. DdleZitou cilovou skupinou téchto reseni
jsou lidé s omezenou pohyblivosti a také seniori. Technologie virtualni reality mohou pomoci
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udrZet seniory v dobré fyzické a kognitivni kondici po delsi dobu a tim prodlouzit dobu jejich
nezavislosti a udrzet vysokou Groven jejich fyzické a psychické pohody. Reseni virtualni a rozsifené
reality obvykle kombinuji pouziti VR bryli, headsetd, tablet(, pohybovych senzor( atd.

Pét z popsanych reseni zminilo tzv. gamifikaci (vyuzivani hernich prvkd) jako nastroj zapojeni
uzivatel(, pecovatelll a zaméstnancl zarizeni dlouhodobé péce ke vzajemné spolupraci, sdileni
a interakci v prostredi virtualni a rozsirené reality. Vice nez polovina prezentovanych reseni
popisovala vyuziti VR a rozsifené reality pro Gcely cviceni. Ctyfi z nich byly zaméFeny na fyzické
cvi¢eni, které muzZe k béznému cviCeni pridat nové prvky, jako jsou smyslové stimulujici
a spolecensky angazované tréninkové zazitky. Tri z nich se zamérily na mentalni cvic¢eni, napriklad
virtualni realitu jako nefarmakologickou terapeutickou metodu na podporu mentalni kondice.
Mnoho z popsanych reseni se zaméruje na dusevni zdravi, protoze vSechna jsou zamérena na
zvyseni kvality Zivota, snizeni osamélosti atd. Néktera reseni také pomahaji se snizenim Uzkosti
a bolesti v situacich s vysokou Urovni stresu (neprijemné lékarské osetreni atd.).

Sedm reseni nabizi zajimavé virtualni navstévy nebo cestovani. Takova reseni mohou prezentovat
prirodni a kulturni dédictvi riznych zemi svéta a/nebo poskytnout uzivateli jiné prijemné virtualni
zazitky (napr. prochazka lesem, navstéva vanocnich trhd, koncert, virtualni rodinna setkani atd.).
Takova reSeni umoznuji uzivatelim, zejména tém v pobytovych zarizenich, vidét mista a délat
véci, které obvykle jizZ nemohou zazit nebo navstivit v realném Zivoté kvuli svému fyzickému nebo
dusevnimu stavu. Jedno zajimavé reseni také zminilo Ucel Skoleni resSeni virtualni a rozsirené
reality s prikladem odborného skoleni pro zaméstnance v socialni oblasti, které pomaha lépe
porozumét demenci z pohledu uzivatele. DalSi popsana reSeni zminuji také socializacni
a bezpecnostni prvky.

Stupnice Urovné technologické pripravenosti (TRL) byla pivodné definovana NASA v 90. letech 20.
stoleti, aby oznacovala vyspélost dané technologie. V roce 2014 byla stupnice zavedena u projektd
financovanych EU v programu Horizont 2020 (PO & CDTI, 2022).

Nové technologie obvykle prochazeji rdznymi fazemi Skaly TRL béhem svého Zivotniho cyklu.
V pribéhu fazi vyzkumu a vyvoje muze dochazet k iteracim mezi riznymi Urovnémi TRL. V této
souvislosti pomaha skala TRL vyhodnotit a lépe porozumét soucasnému stavu a pokroku projektu.

ACTUAL SYSTEM PROVEN IN OPERATIONAL ENVIRONMENT

SYSTEM COMPLETE AND QUALIFIED

SYSTEM PROTOTYPE DEMONSTRATION IN Abyste se vyhnuli komplikacim zplsobenym

OPERATIONAL ENVIRONMENT v 4 s . o Ve, s .
nefunkcnosti technologii, je dulezité vybrat si

technologii, ktera je dobre vyvinuta

TECHNOLOGY DEMONSTRATED IN RELEVANT ENVIRONMENT

TECHNOLOGY VALIDATED IN RELEVANT ENVIRONMENT a Otestované’ nei ZahéJite poiadovanou digitélni

TECHNOLOGY VALIDATED IN LAB transformaci. V praxi doporucujeme zvolit

n technologii s Urovni pripravenosti vyssi nez 7 (coz
— EXPERIMENTAL PROOF OF CONCEPT

Znamena jeji pripravenost k nasazeni).

B— TECHNOLOGY CONCEPT FORMULATED

s BASIC PRINCIPLES OBSERVED

RESEACH



HmiIltCIrcy S Co-funded by .
CENTRAL EUROPE e the European Union

| /cif,
d

To je dllezité zejména proto, Ze nefunkénost technologie zpomaluje proces digitalizace,
a predevsim snizuje davéru uzivateld technologii, ktefi se do budoucna zdrahaji s technologiemi
pracovat. Jedinou vyjimkou je, pokud se zarizeni dlouhodobé péce rozhodne podilet se na
vyzkumném projektu a pusti se do vyvoje technologie samo. V takovém pripadé je dulezité sdélit
vsem, kteri s resenim prijdou do styku, Ze jsou soucasti procesu vyzkumu a vyvoje a proskolit je
v tom, co to znamena.

* 4k

TRL 1 - dodrzovani zakladnich zasad Védecky vyzkum pravé zacal a prvni vysledky se
pouzivaji k tomu, aby se promitly do budouciho

(pripad klicovych zakladnich technologiti) . L
vyzkumu a vyvoje.

TRL 2 - technologicky koncept je | Byly studovany zakladni principy a na zakladé
formulovany pocatecnich  zjisténi  jsou  navrZzeny  prvni
experimenty/testy (stale spekulativni).

TRL 3 - experimentalni ovéreni konceptu Provedené analytické a laboratorni studie, vysledky
experimenti/testl  podporuji  plvodni  myslenku
(proof-of-concept model).

Kdyz je dosazeno TRL 3, lze dojit k zavéru, ze nova technologie je z védeckého hlediska
proveditelna.

TRL 4 - technologie ovérena v laboratori Validace technologie byla provedena na laboratorni
Urovni. K dispozici je laboratorni prototyp.

TRL 5 - technologie validovana | Technologie je testovana v realistictéjsim, ale stale
v relevantnim prostredi kontrolovaném prostredi.

KdyZ je dosazeno TRL 5, lze dojit k zavéru, ze nova technologie je z technologického hlediska
proveditelna.

TRL 6 - technologie demonstrovana | Aby se potvrdilo, Ze inzenyrstvi je proveditelné, je
v relevantnim prostredi prototyp predveden v (pramyslové) relevantnim
prostredi.

TRL 7 - demonstrace prototypu systému | Prototyp/pracovni model je demonstrovan
v provoznim prostredi v provoznim prostfedi za “normalnich” podminek

a nacasovani.

Kdyz je dosazeno TRL 7, lze dojit k zavéru, Ze nova technologie je z technologického hlediska
spolehliva.

TRL 8 - systém kompletni a kvalifikovany Technologie je pripravena k implementaci do jiz
existujici technologie nebo technologického systému.

TRL 9 - aktualni systém ovéreny | Technologicky systém se osvédcil v provozu,
v provoznim prostredi konkurenceschopna technologie.
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Kdyz je dosazeno RL 9, lze hovorit o komeréni technologii.

%
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Provedeni testu spolehlivosti nebo predbézného testu pred implementaci novych technologii
v zarizeni dlouhodobé péce je zasadnim krokem k zajisténi efektivity a pouzitelnosti reseni.
Vyvijejte realistické scénare, které odrazeji kazdodenni Ukoly a vyzvy, kterym Celi zaméstnanci
ve vasich zarizenich. Zahrnte rdzné situace k dikladnému otestovani riznych aspektd technologie.
Sledujte interakci uzivatelt s technologii, a FeSte pripadné problémy, které se béhem této faze
objevi. Poté ziskejte zpétnou vazbu tykajici se uzivatelské privétivosti, efektivity, spolehlivosti
a celkové spokojenosti uzivateld. Pomoci pruzkumd, rozhovort nebo cilovych skupin ziskavejte
zpétnou vazbu od Gcastnikl(. Vyzvéte uzivatele, aby poskytli podrobnou zpétnou vazbu o svych
zkusenostech, vcetné jakychkoli potizi, se kterymi se setkali, a navrhil na zlepseni. Na zakladé
téchto informaci provedete nezbytné Upravy technologie a jeji implementace. Zdokumentujte
vysledky testu spolehlivosti, véetné pozitivnich vysledkd i oblasti, které je treba zlepsit. Tato
dokumentace bude cenna pri rozhodovani o tom, zda pokracovat v plné implementaci. Porad'te se
s odborniky v oboru, véetné technologickych specialist(, osetrovatelll a odbornikd na pouzitelnost,
abyste ziskali dalsi poznatky a doporuceni.

Vyjasnéte si se svym IT oddélenim a vyrobcem technické pozadavky a nezbytna opatreni pro
nasazeni technologie.

MGzZe byt nutné objasnit nasledujici otazky (Wurdig et al., 2022):

e Je vyZadovdna sit’ WLAN? MozZnost pouZziti SIM karty? Je mozné offline fungovani? Je
nutnd instalace napriklad zesilovacia signdlu?

e Je vyZadovdn prenos dat a jak je to s uplnosti dat?

e Jsou v zarizeni k dispozici analogovd nebo digitdlni rozhrani a jsou s vybranou
technologii kompatibilni?

e Existuji néejaké technické pozZadavky na zarizeni, které jdou nad rdmec
bezpecnostnich pokyni vyrobce, jako je zapojeni stavebniho oddéleni, ochrany
udaji, bezpecnosti prdce atd.?

e Jakou podporu poskytuje vyrobce pri implementaci a priibéZném provozu?

e Jaké zdrucni sluzby jsou nabizeny?

e Jsou pripadné upravy produkti po implementaci zpoplatnény nebo poskytovdny
formou sluzby? Existuje ndhrada v pripadé poskozeni nebo ztraty hardwaru?

Vezméte v Uvahu, Ze porizeni stavebnich praci, dodavatelll nebo sluzeb od hospodarskych subjektud
prostrednictvim verejné zakazky podléha pravidlim pro zadavani verejnych zakazek. Tim jsou
zajistény transparentni a spravedlivé podminky pro hospodarskou soutéz na spolecném trhu a musi
byt dodrzovany pri zadavani zakazek na sluzby, stavebni prace nebo dodavky.
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Pravidla se lisi v zavislosti na druhu zbozi nebo sluzeb, které maji byt porizeny, hodnoté nakupu
a pravnim postaveni instituce, ktera zakazku zadava. Pravidla jsou nastavena na nasledujicich
Urovnich:

e Pravidla EU stanovena prislusnymi smérnicemi v této oblasti

e Vnitrostatni predpisy

e Programova pravidla projektu (pokud jsou v ramci projektu implementovana)

Ddrazné doporucujeme seznamit se s platnymi pravidly pro zadavani verejnych zakazek a v pripadé
potreby vyhledat radu odborniki na zadavani verejnych zakazek nebo vnitrostatnich kontrolort
toto ucinit dostatecné vcas pred zahajenim zadavaciho rizeni.

Jaké by tedy bylo "zlaté reseni" pro vase zarizeni dlouhodobé péce:
M Technické reseni, které odpovida vsem vasim potrebam.
M Technické reseni, které je nakladové efektivni, testované a ma dostatecné vysokou
Uroven pripravenosti.
M Technické reseni, které je udrzitelné.
M Technické reseni, které lze integrovat do systému organizace i mimo ni.

D.HODNOCENI A MONITORING DIGITALIZACE A DIGITALNI

TRANSFORMACE

Pri provadéni digitalni transformace a zavadéni nového technického reseni (tedy digitalizace) je
dulezité pochopit, jaky dopad ma na celé zarizeni dlouhodobé péce. K tomu je kli¢ovy sbér dat.

Kromé toho vam pfi pripravé a zavadéni vhodnych skoleni muZe pomoci pochopeni digitalni
vyspélosti zarizeni dlouhodobé péce a digitalni gramotnosti zaméstnanc(, ktefi budou do procesu
digitalni transformace zapojeni, a to pred implementaci a po ni.

A konecné, posouzeni a vyhodnoceni digitalni zralosti pred a po vam poskytne méritko pokroku
a pomlze vam planovat budoucnost tim, Ze vyvine nebo aktualizuje strategii digitalni
transformace pro vasi organizaci.

Pravidelny monitoring konkrétniho procesu digitalizace vam pom(ze problémy resit a vyuzit
vysledky ke zvyseni motivace, jakmile se objevi.

1. Posudte a vyhodnot'te digitalni gramotnost zaméstnancl (vCetné
managementu)

Existuje rada nastroju, které byly vyvinuty narodnimi, regionalnimi, mezinarodnimi
a komercnimi agenturami pro hodnoceni digitalni gramotnosti nebo digitalnich kompetenci.
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Pri hodnoceni digitalni gramotnosti v zarizeni dlouhodobé péce pravdépodobné pouzijete
nastroj, ktery nejlépe vyhovuje vasemu ucelu. Presto vam doporucujeme podivat se predem
na to, zda je nastroj, ktery planujete pouzit, ovéren. Jako referencni bod mize slouzit globalni
referencni ramec UNESCO pro dovednosti v oblasti digitalni gramotnosti pro ukazatel 4.4.2.

%
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Pri provadéni hodnoceni vam doporucujeme vénovat zvlastni pozornost:

Existuji rozdily v urovni digitdlni gramotnosti mezi lidmi ve vasi organizaci? Které oblasti,
resp. dimenze digitdlni gramotnosti by se podle vds mély zlepsit? Jak by se podle vds dala
zlepsit uroven digitalni gramotnosti manaZerti a dalsich zaméstnanci? Probihd ve vasi
organizaci néjaké skoleni zamérené na digitdlni dovednosti zaméstnancu? Jsou zaméstnanci
motivovdni k ucasti na kurzech o digitalizaci? Ocenuji tyto kurzy profesiondlové? Jak vase
organizace informuje o digitdlnich inovacich (napr. o novych digitdlnich resenich nebo novém
softwaru atd.)?

Existuji rizné metodiky a nastroje, které jsou k dispozici pro hodnoceni téchto postoji. Stejné
jako u digitalni gramotnosti se snazte co nejvice vyuzivat ty nastroje, které jsou ovérené.

Pfi hodnoceni se ptejte manazeri a dalSich zaméstnanci na jejich postoj k digitalizaci
a digitalni transformaci. Zeptejte se jich, jaka konkrétni reseni se jim libi. Dejte jim mozZnost
sdélit, jakym zplsobem lze podle nich technické reseni Uspésné implementovat. Jaké vidi
bariéry a kde?

Pri planovani inovace ma vétsina lidi urcitou predstavu o tom, jak bude inovace vypadat a jaké
zmény prinese. Tato oCekavani mohou byt realisticka nebo ne, ale jejich poznani, zvazovani
a reseni je soucasti Uspésného procesu digitalni transformace.

Zde je nékolik otazek, které vam mohou pomoci porozumét ocekavanim:

Jakd jsou oclekdvdni zaméstnanci a managementu od digitalizace (nebo od konkrétniho
digitdlniho reseni, které mdte na mysli)? Jaké jsou podle vaseho ndzoru kli¢ové faktory, které
je treba vzit v uvahu v procesu digitalizace? Mizete pozZddat lidi, aby je seradili na zdkladeé
jejich relevance pro efektivni implementaci. Jaké jsou podle vaseho ndzoru nejdileZitéjsi
cinnosti a procesy digitdlni transformace, které vytvadreji hodnotu pro uZivatele a organizaci?

Hodnoceni digitalni vyspélosti pomaha osobam s rozhodovaci pravomoci, manazerim
a poskytovatelim dlouhodobych sluZzeb porozumét jejich Grovni digitalni vyspélosti tim, Ze
identifikuje klicové silné stranky a mezery v poskytovani digitalnich sluzeb.
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Pokud se hodnoceni digitalni vyspélosti provadi pred digitalni transformaci, mize organizacim
pomoci tim, Ze poskytne ramec pro identifikaci prilezitosti ke zlepseni a dalSimu rozvoji. Zaroven
v ném mUzete mérit pokrok béhem transformace.

%
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Existuje nékolik nastrojl pro digitalni hodnoceni zralosti, které muizete pouzit. Jednim z nejvice
rozvinutych a prizplsobenych pro zarizeni dlouhodobé péce je pravdépodobné nastroj What Good
Look Like Framework vyvinuty NHS ve Velké Britanii. Zakladnim nastrojem, ktery byl uveden do
praxe v roce 2023, je 50 otazek hodnoticich digitalni vyspélost v 7 dimenzich: Dobré vedeni, Chytré
zaklady, Bezpecna praxe, Podpora lidi, Posileni postaveni obcan(, Zlepseni péce, Zdrava
populace. Ramec vychazi z mistnich poznatku a ze zavedenych osvédcenych postupll a poskytuje
vedoucim pracovnikim v oblasti zdravotnictvi a péce jasné pokyny k bezpecné digitalizaci,
propojovani a transformaci sluzeb v ramci strategickych cilll dlouhodobého planu pro digitalni
transformaci.

V ramci projektu DigiCare4CE jsme vyvinuli hodnotici nastroj, ktery mohou zarizeni dlouhodobé
péce vyuzit k vlastnimu posouzeni digitalni vyspélosti:

V reci projektu se jedna o vystup s oznacenim D.1.3.1 "Toolbox for benchmarking". Jedna se
o sebehodnotici dotaznik LOTECADIM LO.ng TE.rm CA.re Dl.gital Maturity. Dotaznik byl
vytvoren ve spolupraci vSech partnert projektu a byl podporen rozsahlym celoevropskym on-
line prizkumem, ktery byl pouZit k jeho nastaveni a ovéreni pomoci faktorové analyzy.

Z plvodnich 112 polozek je nastroj nakonec zaloZen na 48 polozkach a 11 faktorech, které
predstavuji hlavni dimenzi sebehodnoceni a srovnani dlouhodobé péce na Urovni digitalni
vyspélosti.

V dalsi fazi projektu bude nastroj pro sebehodnoceni a skoleni v oblasti digitalizace pro zarizeni
dlouhodobé péce, zalozené na nadnarodnim modelu DigiCare4CE, k dispozici jako online nastroj
s nazvem "DigiCare4CE Online Check" (D 1.4.1.).

Pravidelny monitoring pri zavadéni nového digitalniho reseni v zarizeni dlouhodobé péce zahrnuje
nékolik klicovych krokl. Kazdy krok je navrzen tak, aby zajistil UspéSnou adaptaci technologie
a zaroven resil vyzvy, jakmile se objevi. Nize jsou uvedeny kroky doplnéné o priklady:

1. Stanovte jasna méritka a KPI (klicové ukazatele vykonu)

Priklad: Definujte konkrétni cile, jako je snizeni chyb v medikaci o 20 % béhem prvnich tfi mésicl

lllll

vykonu (KPI) pro sledovani pokroku, jako je pocet nahlasenych chyb, Cas straveny podavanim léka
a spokojenost zaméstnancut s novym systémem.

2. Poradejte pravidelna sezeni, na nichz budete shromazdovat zpétnou vazbou

Priklad: Naplanujte si tydenni schlizky se zaméstnanci, abyste ziskali zpétnou vazbu o jejich
zkusenostech s novym systémem. Doptavejte se napriklad na snadnost pouziti a jakékoli technické
problémy a navrhy na zlepseni. Pokud napriklad zaméstnanci zjisti, ze systém eMAR zpomaluje
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jejich pracovni postup, lze tuto zpétnou vazbu pouzit k Upravé skoleni nebo Upravé nastaveni
systému.

* 4k

3. Sledujte vykon a vyuziti systému

Priklad: Pomoci analytickych nastroji mizete sledovat, jak ¢asto je novy systém pouzivan a jak
dobre funguje. Sledujte napriklad frekvenci prihlasovani, Cas straveny na ruznych modulech
a pripadné systémové chyby nebo vypadky. Pokud si vSimnete, ze nékteré funkce jsou vyuzivany
nedostate¢né, mlze to znamenat potrebu dalsiho skoleni nebo Uprav systému.

4. Problémy reste okamzité

Priklad: Pokud pecovatel nahlasi, Ze systém ve Spicce pada, uprednostnéte prosetreni a vyreseni
tohoto problému. To mize zahrnovat spolupraci s IT tymem na zvySeni kapacity serveru nebo
optimalizaci konfigurace softwaru.

5. Pravidelné kontrolujte pokrok a srovnavejte ho s referen¢nimi hodnotami

Priklad: Porovnejte kazdy mésic skutecné Udaje o vykonu s pocatecnimi srovnavacimi testy. Pokud
bylo cilem snizit pocet chyb v medikaci o 20 % a snizeni je pouze 10 %, analyzujte data, abyste
pochopili pro¢, a upravte svij pristup, napriklad poskytnutim dalSiho Skoleni nebo revizi
pracovnich postupd.

6. Upravte trénink a podporu na zakladé zpétné vazby

Priklad: Pokud monitorovani odhali, ze nékteri zaméstnanci maji s novym systémem problémy,
nabidnéte dalsi Skoleni zamérena na problematické oblasti. Pokud se napriklad mnoho
zaméstnancl potyka s problémy pri zadavanim dat do systému eMAR, lze zorganizovat cilené
skoleni, které se bude tomuto konkrétnimu problému vénovat.

7. Komunikujte o Uspésich a zlepsenich

Priklad: Pravidelné informujte tym o pozitivnich vysledcich a vystupech nového systému, jako je
vyrazné snizeni chyb nebo zlepseni efektivity péce o pacienty. Pokud se napriklad podarilo diky
systému zkratit dobu podavani lékd o 30 %, sdilejte tento Uspéch, abyste zvysili moralku a posilili
duvéru v tuto technologii.

8. Prizplsobujte proces monitorovani

Priklad: S tim, jak se digitalni reSeni stale vice integruje do kazdodenniho provozu, upravte
frekvenci a zaméreni monitorovani. Napriklad v ranych fazich mohou byt nutné kazdodenni
kontroly, ale postupem ¢asu se mlzete presunout na tydenni nebo mésicni pfezkumy a zamérit se
spise na dlouhodobé vysledky nez na pocatecni problémy s implementaci.

9. Zapojte zUc¢astnéné strany do neustalého zlepsovani

Priklad: Zapojte pecovatele, pracovniky IT a management do pravidelnych kontrolnich sezeni, kde
se diskutuje o vykonu digitalniho reseni a identifikuji se oblasti, které je treba zlepsit. Napriklad
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po Sesti mésicich usporadejte prezkumnou schizku, na které se posoudi, zda systém eMAR spliuje
potreby vaseho zarizeni, a prodiskutuji se pripadné modernizace nebo dalsi funkce.

10. Dokumentujte sva zjisténi

Priklad: Vytvarejte pravidelné zpravy, které dokumentuji proces monitorovani, zjisténé problémy,
implementovana reseni a dosazené vysledky. Mlzete napriklad vytvorit Ctvrtletni zpravu, ktera
shrnuje vykon systému, zpétnou vazbu od uZivatell a provedena vylepseni. Tuto zpravu lze sdilet
se zUcastnénymi stranami, aby byla zajisténa transparentnost a nepretrzita podpora.

Dodrzovanim téchto kroki muzete zajistit, aby bylo digitalni reseni efektivné integrovano do
vaseho zarizeni dlouhodobé péce, aby se darilo rychle resit problémy a aby byl personal neustale
motivovan pozitivnim dopadem nové technologie.
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E. OSTATNI ASPEKTY, KTERE JE TREBA ZVAZIT

Pravni a etické otazky se tykaji prvku, zasad, chovani a Gvah, které souviseji s pravnimi pozadavky
i etickymi normami. Tato kategorie zahrnuje aspekty souvisejici se zajisténim souladu cinnosti
a rozhodnuti s pravnimi predpisy a s moralné prijatelnym jednanim.

Technologie s vyssi Urovni vyspélosti (blizici se Grovni 9) obvykle nepotrebuji etické schvaleni,
protoze jiz prosly vyzkumnou fazi, ve které byly etické aspekty testovany. Pokud je to vsak nutné,
stanovte etické pokyny pro pouzivani technologii vasimi zaméstnanci a v pripadé nejasnosti
vyhledejte odbornika na etické zalezitosti souvisejici s péci. Dbejte na transparentnost,
informovanost a dodrzovani dohodnutych etickych hodnot, zejména pri zaclenovani novych
zaméstnancl, a pravidelné vyhodnocovat, zda se neobjevily nové etické otazky (Wirdig et al.,
2022). Eticka pravidla mohou byt specifickA pro jednotlivé zemé. Proto doporucujeme
zkontrolovat etické smérnice a standardy vasi zemé. V zavislosti na technickém reseni, které
chcete zavést, mzete zapojit také Radu rezidentl nebo Bioetickou komisi, pokud existuji.

Tyto praktické otazky mohou pomoci pri dodrzovani etickych standardu:

e Jaké etické problémy se mohou objevit pfi pouZivani technologii ve vasem
zarizeni dlouhodobé péce?

e Jaké aktivity byste mohli vyvinout k reseni téchto probléma?

e Brdni pouzivani technologii ucasti na spoleCenském Zivoté vasich klientt, nebo
ji naopak podporuje? A co pravo na sebeurceni a soukromi?

e Je pomoci technologii zachovdna distojnost a zdravi vasich klienta?

e Poskozuje pouzivani technologii povest vaseho zarizeni dlouhodobé péce?

e Je nasazeni techniky a novych technologii v rozporu s hlavnimi zdsadami vaseho
zarizeni?

e Které zucastnéné strany je zapotrebi informovat o zavaddéni technologii a zapojit
je do procesu? Premyslejte nejen o svych klientech, ale zvazte i pribuzné,
pecovatele, zdstupce zaméstnancu, urady, zdravotnickd oddéleni, zdravotni
pojistovny, lékarské ordinace, politické vybory atd.

V prabéhu celé digitalni transformace je velmi dllezité dodrzovat pravidla ochrany dat. Zajistéte,
aby byly dodrzovany jednak interni organiza¢ni a narodni pravidla ochrany Gdajd a v Sirsim méritku
i pozadavky EU na ochranu Gdajl. Vice informaci o ochrané osobnich Udajl v EU naleznete zde:
Ochrana osobnich Udajt v EU.
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Zde je nékolik otazek, které vam mohou pomoci v oblasti pravnich otazek:
e Ridi se pilotni akce pravidly ochrany osobnich tdaj? Jak dodrZujeme pravidla
ochrany osobnich udaja?
e Jaké souhlasy jsou potreba?
e Jak bude organizovdna smlouva mezi zafizenim dlouhodobé péce a dodavatelem?
e Jak optimalizovat dohled?
e Jak je/bude rizen obéh dat?

%
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VéEasné zapojeni kli€ovych stran: Je dllezité identifikovat kliCové zUcastnéné strany, jichz se
zavedeni nové technologie do vaseho zarizeni dotkne. To vam totiz pomuze lépe zamérit
komunikaci.

Zamyslete se nad nasledujicimi otazkami:
e Kdo je pro zavddéni novych technologii ve vasi organizaci klicovy?
e Kdo jsou ve vasi organizaci takzvani ndzorovi vidci?
e Kdo musi byt o zmeéné informovan?

Manazerska sila: Jmenujte projektového manazera pro digitalni transformaci, ktery bude
centralni kontaktni osobou. Zejména pri zavadéni slozitych produktd tym obvykle potfebuje
zkuseného privodce, ktery je flexibilni, kompetentni a schopny s jistotou podporovat nové
uzivatele, dokud si novy systém a nové procesy neosvoji. Pokud je to mozné, jmenujte Sirsi tym
pro rizeni digitalni transformace (napr. zrid'te specializovanou technickou podporu, ktera bude
uzivateldm pomahat s technickymi problémy). Pfedem si detailné ujasnéte role a odpovédnosti
a transparentné je komunikujte.

Efektivni komunikace a podplrna organizacni kultura jsou rozhodujici pro prekonani odporu
a zajisténi Uspésného prijeti novych technologii v prostredi dlouhodobé péce. Efektivni
komunikace vytvari prostredi, kde se zaméstnanci citi zapojeni, ocenovani a dobre pripraveni
k vyuzivani technologii ke zlepseni své prace a zlepseni péce o klienty. Pro predstaveni nové
technologie uzivatelim, jejich rodinam a regula¢nim organim je zapotrebi pamatovat také na
vhodnou externi komunikaci. Transparentni a informativni komunikace s témito externimi
stranami pomaha ridit olekavani, budovat divéru a demonstrovat zavazek zarizeni dlouhodobé
péce k poskytovani lepsich sluzeb prostrednictvim technologického pokroku.
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Komunikacni opatreni pro Uspésnou digitalni transformaci jsou potrebna v nasledujicich fazich:
1. Komunikace v pripravné fazi (informace pro stakeholdery a zaméstnance).
2. Komunikace béhem implementace (informace o tom, kde ziskat podporu a zpétnou
vazbu a motivovat k reseni probléma).
3. Komunikace po implementaci (komunikace vysledku a finalni zpétna vazba).

%
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Konkrétni, realistické a sdilené cile jsou motivatory a poskytuji jasné voditko. Mély by byt pravidelné
prezkoumavany a upravovany podle potreby v pribéhu celého procesu. Stanoveni cilt mize byt soucasti
procesu monitorovani a hodnoceni (priklad naleznete v ¢asti D 5.).

Je uzitecné cile dokumentovat a pravidelné vyhodnocovat jejich dosazeni: Bylo dosazeno zamysleného
vysledku? Jaké podpuirné faktory a prekazky jste ve vasi organizaci identifikovali v pribéhu celého procesu?
Zapojte zaméstnance a cleny tymu digitalni transformace do procesu stanovovani cilt, abyste zvysili jejich
motivaci.

Interni strategie digitalni transformace je pro zarizeni dlouhodobé péce kliCova, protoze zajistuje, ze
prijeti novych technologii je v souladu s cili organizace a optimalizuje alokaci zdroju. Dale usnadriuje
rizeni zmén, zapojuje zameéstnance a podporuje skalovatelnou, bezpecnou a flexibilni implementaci
digitalnich reseni. Takova strategie navic umoznuje rozhodovani na zakladé dat, zmirnuje rizika
apomaha zarizeni zlstat konkurenceschopné a pripravené na budoucnost v rychle se vyvijejicim
prostredi zdravotni péce. Pokud je to mozné, mély by byt interni strategie digitalni transformace sladény
s regionalnimi nebo vnitrostatnimi strategiemi digitalizace, coz mlize poskytnout prilezitost pro
dodatecné financovani.

Digitalni zména se tyka jak lidi, tak technologii. Skoleni zaméstnancl se ukazalo byt jednim z
nejdulezitéjsich faktort pro usnadnéni procesu digitalizace (Bail et al., 2022; Boyle et al., 2022;
De Leeuw et al., 2020; Trenerry et al., 2021). Vedeni musi poskytovat investice a prilezitosti pro
profesni rozvoj, skoleni na miru a vzajemné uceni (De Leeuw et al., 2020); zvySovani kvalifikace
nebo rekvalifikace, pri¢emz je tfeba pochopit, Ze uzivatelé ve zdravotnictvi maji riznou Uroven
technologickych znalosti a pristupu, takze kazdy by mél absolvovat povinné skoleni v pouzivani
technologii (lyanna et al., 2022). Organizace by mély vyjednavat s firmami poskytujicimi
produkty/sluzby elektronického zdravotnictvi a elektronické péce, aby si zajistily personalni
podporu na misté a online podporu zaloZenou na chatu pro reseni jakychkoli problémd, kterym
mohou koncovi uzivatelé (poskytovatelé zdravotni péce a obyvatelé) Celit (lyanna et al., 2022).
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PLAN SKOLENI

Systematické a kvalitné pripravené skoleni je klicové pro Uspésnou implementaci technického reseni.
Pomaha lidem implementujicim technicka reseni porozumét tomuto reseni, zapojuje je do spoluutvareni
cilu digitalni transformace a pri spravné strukture jim dava i pocit bezpeci pri pouzivani technologii a
buduje tak jejich davéru.

V ramci pripravy na skoleni stru¢né odpovézte na nasledujici otazky:
e Strucné popiste technické reseni, které implementujete.
e ProcC jste se rozhodli pro tuto technologii a jaké jsou vase cile?
e Existuji netechnické znalosti, které jsou dulezité pro implementaci dané technologie?
e Co se stane béhem pilotniho ovérovani / Jaké milniky predpovidate? Kdy?
e Kde bude reseni implementovano? A kdo se na ném bude podilet?
e Kde a jak mohou lidé implementujici technologie ziskat podporu, pokud maji technicky nebo
netechnicky problém? Zamyslete se nad dobou pred, béhem a po implementaci.

Tyto otazky vam mohou slouzit jako podklad pro pripravu na skoleni. Pri pripravé skoleni se snazte
premyslet o ném jako o kontinualnim.

S ohledem na vyse uvedené otazky se nyni zamyslete nad lidmi, kteri se podileji na vasi digitalni
transformaci. Pri premysleni o tom, koho byste méli do Skoleni zaradit, premyslejte o riznych
urovnich: od manazer(i aZ po ty, kteri budou technologie pouzivat. Zamyslete se nad tim, jaké
znalosti a informace budou potrebovat.

Kdo ve vasi organizaci je|Jaky druh Skoleni a Kdy a v jaké formé
potfebny pro implementaci | informaci potrebuji? planujete  toto  skoleni
novych technologii a mél by byt - Pred pilotnim a/nebo informace
zapojen do Skoleni? (zahrnuji ovérenim poskytnout?
vsechny urovné, rozhodovani) -Béhem pilotniho
ovéreni Kdo bude poskytovat toto
-Po pilotnim ovéfeni Skoleni a/nebo informace?

Nakonec se zamyslete nad metodikou, kterou budete pouzivat pro konkrétni casti Skoleni.
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Digitalizace zarizeni dlouhodobé péce Celi nékolika systémovym vyzvam v ramci Sirsiho systému
zdravotni péce:

1. Nedostatek standardizace

Vyzva: Absence standardizovanych digitalnich postupl a protokoll napfi¢ zdravotnickymi
systémy ztézuje zarizenim dlouhodobé péce konzistentni implementaci digitalnich reseni.
Rizna zarizeni mohou pouzivat rGzné systémy elektronickych zdravotnich zaznamd (EHR),
datové formaty a komunikacni protokoly, coz vede k problém(m s interoperabilitou.

Dopad: Tato nedostatecna standardizace brani bezproblémové vymeéné informaci mezi
zarizenimi dlouhodobé péce a dalsimi poskytovateli zdravotni péce, vytvari mezery v péci
o potrebné a komplikuje koordinované usili vsech.

2. Potreba modularnich systém(

Vyzva: Zarizeni dlouhodobé péce vyzaduji modularni digitalni systémy, které se mohou snadno
prizplsobit novym modelim, technologiim a regula¢nim zménam. Mnoho stavajicich systému
je vsak rigidnich a neschopnych integrovat nové funkce bez nutnosti zasadnich zmén.

Dopad: Bez modularity celi zarizeni dlouhodobé péce velmi obtizné vyzvam pri udrzovani kroku
s vyvijejicimi se osvédcenymi postupy, zaclenovanim novych modelll péce a uspokojovanim
ménicich se potreb obyvatel. Tato nedostatecna flexibilita mze vést k tomu, Ze jsou uméle
a nakladné udrzovany zastaralé systémy, coz v kone¢ném dusledku ovliviiuje kvalitu péce.

3. Problémy s pripojenim k internetu

Vyzva: Zajisténi celoplosného a spolehlivého pripojeni k internetu je vyznamnou vyzvou,
zejména ve venkovskych nebo nedostatecné obsluhovanych oblastech, kde mlze chybét
potrebna infrastruktura. Zarizeni dlouhodobé péce se spoléhaji na robustni konektivitu pro
vymeénu dat v realném case, telemedicinu a digitalni monitorovaci nastroje.

Dopad: Problémy s pripojenim mohou narusit poskytovani péce, omezit ucinnost digitalnich
nastroju a izolovat zarizeni dlouhodobé péce od Sirsiho systému zdravotni péce. To mlze vést
ke zpozdéni péce, omezenému pristupu ke specializovanym sluzbam a celkové nizsi kvalité
Zivota obyvatel.

4. Roztristény ekosystém zdravotni péce

Vyzva: Ekosystém zdravotni péce je Casto roztristény a zahrnuje mnoho zucastnénych stran,
véetné pecovatelskych zafizeni, nemocnic, poskytovatelt primarni péce, specialistl
a pojistoven, z nichz kazda pouziva jiné systémy. Tato roztristénost komplikuje integraci
zarizeni dlouhodobé péce do Sirsi digitalni zdravotnické sité.



HILCITCY GEWl Co-fundedby
CENTRAL EUROPE ok the European Union

| /‘:fii.
.

Dopad: Fragmentace vede k neefektivité, jako je duplicitni Usili, mezery v komunikaci a potize
s koordinaci péce na riznych Grovnich systému zdravotni péce. Obyvatelé mohou kvali témto
nepropojenym systémim zaznamenat nekonzistentni péci.

%
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5. Prekazky v oblasti regulace a dodrzovani predpist

Vyzva: Dalsi vyznamnou prekazkou je orientace ve slozitém pravnim a regulatornim prostredi.
Zarizeni dlouhodobé péce musi spliovat radu predpist o ochrané (daju, soukromi a zdravotni
péci, které se mohou v jednotlivych regionech lisit a casto se pomalu prizpisobuji novym
digitalnim technologiim (podrobnéji popsano v casti E 1.).

Dopad: Problémy s dodrzovanim predpisi mohou zpomalit zavadéni digitalnich feseni, protoze
zarizeni se mohou obavat nelmyslného poruseni predpisti. To mize vést ke zpozdénim pri
zavadeéni potencialné prinosnych technologii, coz dale komplikuje proces digitalizace.

6. Omezeni zdroju

Vyzva: Mnoho zarizeni dlouhodobé péce pracuje s omezenymi financnimi a lidskymi zdroji, coz
ztéZuje investice do pokrocilych digitalnich systému a jejich idrzbu. Rozpoctova omezeni Casto
nuti zarizeni uprednostiovat okamzité provozni potreby pred dlouhodobymi digitalnimi
investicemi.

Dopad: Omezené zdroje mohou mit za nasledek pomalejsi tempo digitalni transformace,
omezeny pristup k nejmodernéjsim technologiim a priliSnou zavislost na zastaralych
systémech, coz vse mize negativné ovlivnit kvalitu péce poskytované klientum.

Tyto systémové vyzvy zdlraznuji potfrebu koordinovaného a komplexniho pristupu k digitalizaci
zarizeni dlouhodobé péce, ktery zajisti, Ze se budou moci plné integrovat do SirsSiho systému
zdravotni péce a poskytovat svym obyvatelim vysoce kvalitni péci.

Digitalni transformace v zarizenich dlouhodobé pée mize vyrazné zlepsit interakci seniort
s mistnim prostredim.

Napriklad stale aktivni seniori, kteri jsou podporovani v osvojovani digitalnich dovednosti
a vybaveni potrebnymi nastroji (v ramci interni strategie digitalni transformace), mohou
vyuzivat mobilni aplikace urc¢ené k poskytovani informaci o mistnich aktivitach, jako jsou kurzy
cvi¢eni nebo spolecenské akce, prizplsobené jejich zajmim a Grovni mobility. Tyto aplikace
mohou obsahovat také mapy zobrazujici umisténi lavicek, verejnych toalet a pristupnych tras,
coz seniorim usnadnuje bezpecnou a nezavislou navigaci v daném prostredi.

Tém seniorim, ktefi nemohou opustit zarizeni dlouhodobé péce, muze digitalni transformace
stale vyrazné zlepsit jejich spojeni s mistnim prostredim a komunitou. Napriklad jednoduché
videohovory mohou obyvatelim pomoci spojit se s rodinou a prateli. Zazitky ve virtualni realité
mohou obyvatelim umoznit prozkoumat mistni parky, z(castnit se komunitnich akci nebo
virtualné navstivit znamé pamatky, coz poskytuje pocit spojeni s vnéjsim svétem. Kromé toho
mohou aplikace nabizet virtualni Gcast na mistnich aktivitach, jako je pripojeni k zivé
prenasenému koncertu nebo virtualnimu kniznimu klubu poradanému mistni knihovnou.
Obyvatelé mohou také vyuzivat digitalni platformy k zapojeni do socialnich interakci s mistnimi
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dobrovolniky nebo Skolnimi skupinami prostfednictvim videohovort, coZz jim pomaha zustat
socialné propojeni, i kdyz nemohou fyzicky opustit zarizeni.

Zavérem lze rici, Ze model DigiCare4CE sice poskytuje ramec pro digitalni transformaci
v zarizenich dlouhodobé péce, ale jeho dopad presahuje hranice téchto zarizeni. Zména
mentality, ktera doprovazi digitalni transformaci, nejen ze zlepsuje provoz v prostredi
dlouhodobé péce, ale vytvari také prilezitosti pro propojeni s Sirsim systémem zdravotni péce
a mistni komunitou.
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