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Rozvojklicovych dovednostianeb
Kde a jake kompetence zvysovat

Ve spoluprdci s nékolika
odborniky ze sektoru socidlnich
sluzeb APSS CR zjistovala, jaké
zmény v oblasti pot¥ebnych
kompetenci zaznamenal sektor
socidlnich sluzeb v priubéhu

a po pandemii covidu-19.

B Autor: Ing. Simona Matéjkovd

»] Ceska republika

Socialni sluzby v Ceské republice se
v dobé pandemie covidu-19 potykaly
s mnoha ptekdzkami, které narusovaly
bézny chod sluzeb, ale obstaly. Pfesto pan-

demie odhalila kli¢ové problémy v oblasti
péce, pticemz jednim z hlavnich problému
bylo nerespektovani predpist, coZ ptispélo
k siteni viru. PeCovatelé, ¢asto Zeny ve véku
kolem 30 let s malymi détmi, se potykali
s Castym uzaviranim $kolskych zatizeni,
coz zduraznilo nedostatek podpory pro
pracovniky. Nedostatek pracovniku, kte-
rému muselo mnoho zatizeni &elit, s sebou
neslo také bezpocet vyzev, na které bylo po-
t¥eba reagovat, jako je:
® Pfepracovanost a zvy$ené riziko syndro-
mu vyhoteni
® Zvysené zdravotni riziko
® Naro¢nost dodrzovani preventivnich
opatfeni
® Psychickd zatéz klientd a mnoho dalsich.
Jednim z fe$eni bylo zapojeni dobrovol-
nik, a to véetné téch, kteti nemaji zadné
zkusenosti v sektoru socidlnich sluzeb.
Jednim z pozoruhodnych ptiklada zapoje-
ni dobrovolnikt béhem pandemie bylo, ze
nékteti herci, kteti v disledku uzavér ptisli
o praci, se rozhodli vyuZit tento ¢as smyslu-
plné a absolvovali kurzy pro praci v social-
nich sluzbach. Tito lidé ptinesli do sektoru
nejen své nové nabyté dovednosti, ale také
jedine¢nou empatii, kreativitu a schop-
nost komunikace, které jsou vlastni jejich
profesi. Jejich ptrechod do role pecovate-
1 ilustruje, jak krizova situace mize vést
k ne¢ekanym a inspirativnim kariérnim
proméndm, které obohati nejen jednotliv-
ce, alei celou komunitu.

Odbornici se také shodli, Ze média a stat-
ni orgdny navic $ifily nejasné informace,
coz vedlo k dal3im zmatkam a nedostate¢-
né ptipravenosti sektoru jako celku. Zatize-
ni socidlnich sluzeb musela fungovat mimo
bézné pracovni podminky, ¢asto hledajice
vlastni re§eni a dodavky nezavisle na sta-
tu. Zavedeni pravidelného testovani, i kdyz

nezbytného, pfineslo dalsi zatéZ nejen pro
persondl, ale i pro rodiny klientd, coz vedlo
k vy¢erpani personélu. Vladni ptistup, kte-
ry se v sektoru socidlnich sluzeb opiral vice
o pfistup minimalniho zdsahu a fakticky
nechal zatizeni i jednotlivce, aby se posta-
rali sami o sebe, coZ vedlo k iniciativdm,
jez podporovaly spise komunity (finan¢ni
a materialni sbirky, $iti rousek, zvySovani
povédomi o dilezitosti hygienickych za-
sad) neZ instituce.

,Co nds zaskocilo byla celkovd nep¥iprave-
nost okoli a infrastruktury kolem nds. Na dru-
hou stranu mé prekvapila pokora klienti vici
fadé opatteni, ale dneska uz miizeme Fici, Ze ne
vsichni k nim méli optimdlni vztah.”

Pandemie také ptinesla uvahy o vét-
$im vyuzivani telemediciny, nicméné jeji
aplikace byla pro seniory, zejména pro ty
s demenci, slozitd. Star$i generace Casto
preferuji osobni interakce. Pro seniory ma

|

ldicare 2.0

osobni interakce emocionadlni hodnotu,
kterou technologie nedokaze nahradit. Fy-
zické doteky, jako podani ruky nebo objeti,
spolu s vyrazy obli¢eje a feéi téla, ptispivaji
k pocitu sounalezitosti, ktery virtualni in-
terakce nemiiZze plné replikovat. Dokonce
i béZné ¢innosti, jako jsou navitévy lékate,
které predstavovaly spoletenské udalosti
a poskytovaly zménu rutiny, byly pro senio-
ry dulezitym podnétem. Pfechod na tele-
medicinu a virtualni konzultace sice pfine-
sl bezpe¢nost a pohodli, ale zaroven omezil
tyto socialni ptileZitosti a snizil zapojeni
seniorl do péce o své zdravi.

Telemedicina se ukazala byt zvlasté pro-
blematickd pro seniory s demenci a jinymi
kognitivnimi poruchami, jelikoz absence
fyzické ptitomnosti a abstraktni povaha
obrazovkovych interakci muZe zpusobit
zmatek a sniZit u¢innost téchto setkani.
Soucasna generace seniort navic nebyla vy-
chovana s digitdlnimi technologiemi, tak-
ze mnoho z nich ¢eli obtizim pt¥i adaptaci
na nové digitalni néstroje.

Z téchto duvodi se stava stale zjevnéj-
$im, Ze technologickd fe3eni musi byt lépe
ptizplisobena jedineénym potfebam starsi
populace. Je dilezité najit rovnovahu mezi
vyhodami digitalnich inovaci a potfebou
lidského spojeni, aby byla zajisténa nejen
technologicka efektivita, ale také zohled-
nény hlubsi socidlni a emocionélni potteby
seniord.

Pandemie covidu-19 urychlila rozsifeni
asistivnich technologii a digitdlnich zatize-
ni, jako jsou tablety, v sektoru péce o senio-
ry. Tyto technologie nabidly senioriim moz-
nost spojit se s rodinou a okolnim svétem
béhem obdobi fyzické izolace, ¢imZ zmirni-
ly negativni dopady osamélosti. Jak se viak
svét zacal pfizpiisobovat novému normalu,
doslo k poklesu nadseni z vyuzivani téch-
to nastroji. Mnozi seniofi i pe¢ovatelé se
vratili k tradi¢nim zpisobm komunikace,
a to kvuli ptirozené lidské pottebé fyzické
ptitomnosti a ptimého kontaktu.

LZavddime telemedicinu, ale potdd si to
za lékatem, ne s nim mluvit pfes obrazovku.
Je to také ritudl, nékam vyrazit, obliknout se,
umyt.”

Rozhovory s odborniky také ukazali, ze
ackoli technologické inovace, jako jsou tab-
lety nebo jina digitalni zafizeni zefektiv-
fujici péci, nabizeji potencial ke zlepgeni
sluzeb, zakladni potfeby klient, vietné
kvalitni stravy a pohodlnych Zivotnich
podminek, zlstavaji prioritou. Pfesto jsou
si odbornici védomi, Ze technologie a robo-
tizace se stavad nezbytnou soucasti vyvoje
sektoru socidlnich sluzeb.

Co nds zaskocilo byla celkovd nepripravenost okoli
a infrastruktury kolem nds. Na druhou stranu mé prekvapila
pokora klientii viici Fadé opatreni, ale dneska uz miizeme Fici,
Ze ne vsichni k nim méli optimdini vztah.
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,Urcité vstupujeme do obdobi, kdy budou
hrdt vyznamnou roli roboti. Ale nezastavime

to, a chytré technologie a uméld inteligence se
dostanou do nasich socidlnich sluzeb, at uz to
chceme, nebo ne. Myslim si, ze v urcitych ¢in-
nostech nahradi ty pasivni ¢innosti (pfiprava
prdce, tiklid — véci, u kterych pecovatel nemusi
byt pritomen), které miiZze moznd robot vyko-
ndvat.”

Chytré technologie a uméla inteligence
pronikaji do péce, pfijimany jsou viak vel-
mi opatrné. Nicméné i tak miZeme zare-
gistrovat rostouci potiebu po digitalnich
dovednostech, které pracovnikim zjedno-
dusi adaptaci na automatizované procesy
auzivani novych chytrych technologii.

Snahy o zlep3eni péce zahrnovaly zave-
deni novych vzdélavacich kurzi a mecha-
nismi emociondlni podpory pro personal.
Vyzdvihovana byla také duleZitost prubéz-
ného vzdélavani a psychologické podpo-
ry jako néstroje pro udrzeni kvality péce.
Ptesto vsak zUstavd problém s nizkymi
mzdami a nedostate¢nym uzninim peco-
vateld, kteti i nadéle poskytuji zdsadni, ale
nedocenénou podporu spole¢nosti.

Odbornici opakované zminovali potfe-
bu krizového tizeni a efektivniho sdileni
informaci smérem ven z organizace. Z dis-
kuzi vyplynula dilezitost PR a komunikace
s médii, zejména v kontextu pandemie co-
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Socidlni sluzby v Ceské republice nemusi délat
klasické PR, nebojujeme o zdkazniky, vybirame si je.
To neni spravné, ale bohuzel to tak je. A potrebovali

bychom néjak zvysit povédomi o socidlnich sluzbdch.

vidu-19. Bylo kli¢ové informovat vefejnost
o skute¢nostech v oblasti socidlnich sluzeb
a ukdzat, ze i ptes krizi dokdzaly tyto sluz-
by nadale poskytovat potfebnou péci svym
klientdm. Velka ¢ast vefejnosti si neni vé-
doma rozsahu sluzeb, které sektor posky-
tuje. Pozitivnim vystupem pandemie bylo
zvy$eni povédomi o tomto odvétvi, i kdyz
nizka atraktivita a zkresleni obrazu social-
nich sluzeb zustavaji trvalymi tématy dis-
kuzi. Je proto nezbytné formovat medialni
obraz sektoru zdola nahoru, tedy prostted-
nictvim jednotlivych organizaci, p¥icemz
je t¥eba mit na paméti, ze PR v oblasti so-
cidlnich sluzeb je specifické a personil
¢asto postrdda pottebné znalosti.

LSocidlni sluzby v Ceské republice nemusi
délat klasické PR, nebojujeme o zdkazniky,
vybirdme si je. To neni sprdvné, ale bohuzel
to tak je. A potFebovali bychom néjak zvysit
povédomi o socidlnich sluzbdch.”

»1 Evropa

Téma starnuti populace, jeho dusledku
a vyzev spojenych se zajisténim kvalit-
ni dlouhodobé péée se dostiva stale vice
do popfedi. Pandemie covidu-19 slouzila
jako katalyzator, ktery odhalil slabiny a za-
roven p¥inesl nové ptilezitosti pro inovace
v tomto sektoru. Vedle demografickych
zmén, jako je stoupajici podil osob ve véku
nad 80 let, a vyzev v oblasti zdravotni péce
se pozornost zamétuje na komplexni p¥i-
stup k péci, ktery zahrnuje digitalizaci,
ekologickou transformaci a profesni rozvoj
pracovnikd v tomto odvétvi.

Podle zprivy, na které se podilelo kon-
sorcium projektu Eldicare 2.0, je kli¢ové,
aby budouci modely péte odrazely potiebu
diverzifikace sluzeb, zvySeni dostupnosti
péce a snizovani regionalnich nerovnosti.

mn U
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Digitdlni technologie, jako je telemedici-
na, nabizeji nové moznosti pro prekona-
ni fyzickych bariér a zaroveri umoziuji
efektivnéj$i a personalizovanéjsi ptistup
k péci. Aby vsak tyto inovace byly skute¢né
piinosné, je zasadni zajistit, Ze budou pod-
porovat lidsky p#istup a empatii, a nikoliv
vést k odosobnéni péce.

S timto technologickym pokrokem jde
ruku v ruce také ekologicka transformace
v oblasti péle, kterd zdliraziuje potfebu
udrzitelného nakladani s odpady, sniZeni
spotfeby energii a ekologi¢téjsiho provozu
zatizeni. Tyto zelené dovednosti nejen po-
maéhaji snizovat ekologickou stopu, ale také
ukazuji $ir§i spolecenskou odpovédnost
sektoru péce. Budouci modely péce by mély
tyto principy za¢lenit nejen na strukturalni
urovni, aleidokazdodennipraxe, ¢imz by se
vytvotil komplexni a udrZitelny systém rea-
gujici na potfeby moderni spole¢nosti.

LSamoziejmé dokdzu identifikovat p¥inosy
zelenych dovednosti v péci o seniory. Vyuzivd-
me spoustu zdrojii a zdroveti mdme obrovské
mnoZstvi Zddosti od rodin v této oblasti. Je
velmi diilezité byt efektivni a dbdt na to, aby
byl vds obchodni model udrzitelny. Pokud to
v socidlni péc¢i neudéldte, bud snizite kvalitu
péce, nebo vds podnik neprezije.” Recko

Digitdlni a ekologické transformace
v oblasti péce vyzaduji nejen technologic-
kou a strukturalni adaptaci, ale také nové
ptistupy k rozvoji kli¢ovych dovednosti
Podnikatelské
zejména v oblasti vadéich schopnosti, fi-

pracovnika. dovednosti,
nanéniho tizeni a fe§eni problému, se sta-
vaji nepostradatelnymi pro efektivni fizeni
modernich pecovatelskych zatizeni a zlep-
Seni kvality poskytovanych sluzeb. Tyto
dovednosti umoziiuji manaZeram a pra-
covnikiim nejen efektivné alokovat zdroje,
ale také reagovat na dynamické potteby
sektoru, ptri¢emz podporuji inovace a zvy-
$uji udrzitelnost celého systému péce.

.V soucasné dobé, kdy je nedostatek zamést-
nanci a persondlni problémy, je to pravdépo-
dobné jesté dulezitéjsi.“ Rakousko

Myslim, Ze jsou diilezité a nejvice vyuzivané
hlavné manazery a vedoucimi tymu.“ Bulharsko

Vedle podnikatelskych dovednosti za-
stavaji mékké dovednosti, jako je empatie,
trpélivost a adaptabilita, jadrem prace v ob-
lasti pé¢e o seniory. Tyto vlastnosti jsou
zasadni nejen pro budovani davéry mezi
pecovateli a klienty, ale také pro zvladani
emo¢né naro¢nych situaci, které jsou v této
oblasti bézné.

,Celosvétovou krizi zazili vsichni socidlni
asistenti a obyvatelé, coz je, myslim, vice sbli-

Ndvstéva zatizeni v CR v rdmci projektového setkdni

Zilo a propojilo. Mnohem vice spolu komunikuji
se, aby nasi starsi obyvatelé byli v bezpe(i ne-
jen pred nemocemi, ale aby se také citili podpo-
rovdni a propojeni.” Bulharsko

Vzdélavaci programy by proto mély klast
duraz na prakticky vycvik a simulace, které
pecovatelim umozni nejen osvojit si tech-
nické aspekty péce, ale také rozvijet schop-
nost reagovat na riizné situace a specifické
potteby klientt. Tento integrovany ptistup
k vzdélavani zajisti, Ze pracovnici budou
lépe ptipraveni na vyzvy budoucnosti a ze
sektor péce bude nadale schopny poskyto-
vat kvalitni a distojnou péci.

Pandemie rovnéz poukdzala na dilezi-
tost kontinualniho vzdélavani, které by
mélo byt pfizpisobeno ménicim se potie-
bam. Idedlni model zahrnuje kombinaci
online a praktickych $koleni, ktera umozni
pecovatelam rozvijet nejen technické, ale
i emociondalni a manazerské dovednosti.

,Online $koleni nabizi flexibilni a dostupny
zpusob, jak tyto dovednosti rozvijet, ale pro
mé osobné je lepsi, kdyz se setkdte v mistnos-
ti, kde si miiZete jednoduse vymériovat ndzory
s ostatnimi kolegy.“ Rakousko

,Skolent pro profesiondly musi byt jednak
osobni, aby probihalo na misté poskytovdni
sluzby, ale miiZe byt kombinovdno s online $ko-
lenim, které se vénuje zdkladim a teoretickym
aspektiim formou zdbavnych videi.” Francie

Skoleni by mélo byt dostupné béhem pra-
covni doby a reflektovat rozdilné potteby
jednotlivych skupin pracovnika, a to véet-
né neformélnich pecovateld.

,Predevsim by se mélo $koleni zapolitdvat
do pracovni doby a mélo by tedy byt soudldsti

projekty APSS CR

jejich pracovniho dne.“ Spanélsko

Takovy model vzdélavini nejen usnadni
ptistup k novym poznatkdm a dovednos-
tem, ale také podpoti profesni rozvoj peco-
vatell a zvysi atraktivitu tohoto povolani.
Flexibilni a inkluzivni vzdélavaci strategie
pomohou zapojit $irsi spektrum pracovni-
ka a umozni lépe reagovat na specifické vy-
zvy v péci o seniory. To zahrnuje naptiklad
ptijeti inovativnich metod, jako jsou virtual-
ni simulace a pfipadové studie z redlného
prostiedi, které poskytuji prakticky vhled
a podporuji kreativni fe§eni problému.

Podpora kontinuédlniho vzdélavani timto
zpusobem nejen zvysi kvalitu poskytova-
nych sluzeb, ale také ptispéje k dlouhodobé
udrzitelnosti sektoru, ktery celi rostouci
poptavce a demografickym zméndm. Peco-
vatelé budou diky tomu lépe vybaveni jak
na individudlni Grovni, tak na trovni celé-
ho systému, aby mohli reagovat na potteby
starnouci populace v ménicim se svété.

,Dalsi vzdéldvini a rekvalifikace ptiroze-
né odstrariuji nedostatky tim, Ze poskytuji
potiebné dovednosti. Zvysené sebevédomi
a vétsi spokojenost s praci vedou k tomu, Ze
se zaméstnanci citi pohodInéji, maji vétsi pra-
vomoci, jsou kompetentni, rddi chodi do prdce
a pozitivné prispivaji ke své kazdodenni prdci.”
Rakousko

»1 Zavérem

Pandemie covidu-19 pfinesla nejen
mimotadné vyzvy pro sektor socidlnich
sluzeb, ale ziroven odhalila jeho kli¢ové
slabiny a ptilezitosti pro inovace. Identifi-
kace problémd, jako je pfepracovanost per-
sonalu, nedostate¢né finané¢ni ohodnocent,
neschopnost efektivné reagovat na krizové
situace a rostouci demografické tlaky, zda-
raznila potfebu systematické modernizace
sektoru.
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Projektové setkdni v Aténdch

Projektové setkdni v Praze

Dalsi vzdélavdni a rekvalifikace pFirozené odstranuji
nedostatky tim, Zze poskytuji potrebné dovednosti.
Zvysené sebevédomi a vétsi spokojenost s praci vedou k tomu,
Ze se zaméstnanci citi pohodInéji, maji vétsi pravomoci,
jsou kompetentni, radi chodi do prdce a pozitivné prispivaji
ke své kazdodenni prdci.

Jednim z hlavnich zavéra je dulezitost
ptizpisobeni vzdélavacich modelu, které
kombinuji technické, emocionédlni a ma-
nazerské dovednosti, a to prosttednictvim
flexibilnich formatd zahrnujicich online
i prakticka skoleni. Kromé toho je nezbyt-
né zavadét technologie a asistivni zafizeni
s drazem na zachovani lidského ptistupu
a empatie, aby byla péfe o seniory nejen

The project

efektivni, ale také citliva k jejich jedinec-
nym potrebam.

Sektor socidlnich sluZeb musi rovnéz
reagovat na rostouci potfebu ekologické
a digitalni transformace. Zavadéni udrzi-
telnych postupdt a zvy$ovani digitalnich
kompetenci pracovnikd je klicem k dlouho-
dobé udrzitelnosti systému. Presto viak zu-

Eldicare 2.0is the continuation of the Sector Skills Alliance project “Eldicore: Matching Skills in o growing European Silver Ecorromy”, which

has been implemented from 201810 2
however the COVID-19 outbreak affected both the project acti
post-COMVID era and the EC goals related ta digitaliz.
be developed.

also coordinated by AKMI 5.A. Eldicare had a great impact for the elderly care sector,
5 and the elderly c
. Ereen transition, entrepreneurial and soft s

ector. Thus, W Syne sed on the

of caregivers was decided o

In particular, more than the anc fifth of the EU population in 2021, was over 65 years ald, The higher life cxpoctancy rates along with the
lows birth rates in Europe, are cantributing 1o a change in the shape of the EU's age pyramid. As EU population is growing alder
constantly. gradually more and more people become [rail and dependent on affordable, preventive and curative long-term care.

However, the pandemic’s disproportionate impact on older people - in terms of hospitalisations and deaths - has

the challenges an ageing population pos
12 lackle 2 health emergency of such dimension, as COVID-19,

Objectives

Upskill and reskill the elderly
care professionals, 1o be able

to miet the growing needs of
the apeing population.

A

Develop a long-term skilks
strategy for elderly care
professonals, by creating a
Skills Ecosystem for Elderly
Care workforce,

Webovd strdnka projektu

ighlighted some of

on health and social care, proving that the long-term care sector was generally il prepared

<

Upgrade the existing and
marging Cecupatianal Profile
with up-to-date and essential

skills for the elderly care
practitioners, by focusing on

the principles of digital and
green economy, the

entrepeenaurship and a

patient-centred care.

Bridge the skills gaps of elderly
care professionals, by analysing :
the skills mismatches ot post 3
COVID era, in order 10 ensure a 3
common basis for the i
competences.
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stava jadrem péce kvalitni lidsky kontakt
a podpora zakladnich potteb klient, jako
je diistojné prost¥edi a kvalitni strava.

Zéarovenn pandemie ukédzala dulezitost
krizového tizeni a efektivni komunika-
ce s vefejnosti. Zvysené povédomi o praci
v socidlnich sluzbach nabizi p#ileZitost
zménit jejich medidlni obraz a zvysit atrak-
tivitu tohoto povolani.

Budoucnost sektoru socidlnich sluzeb
spo¢iva v integrovaném ptistupu, ktery
kombinuje inovace, kvalitni vzdélavani
a udrzitelny rozvoj s uznanim kli¢ové role
pelovatelt. Podpora jejich profesniho rus-
tu a zajisténi adekvéitniho pracovniho pro-
sttedi nejen ptispéje ke zlepSeni kvality
poskytované péce, ale také posili odolnost
celého systému tvafiv tvat demografickym
izdravotnim vyzvam.

Tento holisticky ptistup umozni sekto-
ru socidlnich sluzeb nejen ¢elit budoucim
krizim, ale také zajistit, aby byl schopen
poskytovat distojnou a kvalitni pé¢i stéle
rostoucimu poctu seniorti v ménici se spo-
le¢nosti.

Rozhovory s odborniky byly provedeny
v rdmci vyzkumnych aktivit projektu Eldicare
2.0, ktery je financovdn z programu Erasmus+.
Projekt Eldicare 2.0 je zaméfen na podporu
rozvoje kvalifikace pracovnikii v socidlnich
sluzbdch v postcovidové dobé. Soustredi se
na kli¢ové oblasti, jako jsou mékké dovednosti,
digitdlni gramotnost, podnikatelské pFistupy
a ekologické dovednosti.

Vice o projektu se dozvite na webu APSS CR
v sekci Projekty. L
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