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projektova ¢innost APSS CR

Digitalni gramotnost senioru stoupa,
problém jim ¢ini dodrzovat pravidla
bezpecného chovani na internetu

V éervenci roku 2021 p¥ipravila APSS CR Ndrodni zprdvu v rdamci
projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people’

(reg. ¢. 2020-1-CZ01-KA204-078197). Zprdva se zaméruje napriklad
na otdzku bezpecného chovdni seniorii, kte¥i vyuzivaji ICT
(informaéni a komunikacni technologie - z anglického Information
and Communication Technologies), na rozsah znalosti téchto
technologii a také popisuje prekdzky, které starsim lidem brdni

ve vyuzivdni ICT. Opomenuta neni ani oblast vzdéldvdni seniorvi v ICT.

l

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

e druhém dilu ¢lanku, vycha-

zejiciho z vysledka zvefejné-

nych v Narodni zpravé, zmi-

nime vysledky, které pfineslo
dotaznikové Set¥eni, jehoz se ulastnili
pracovnici se seniory a ¢lenové rodiny,
a socidlni experiment se seniory.

1 Dotaznikové Setieni
Dotaznikového 3etfeni se zucastnilo
celkem 34 respondentd, z toho 22 pracov-
nikd se seniory z organizaci SeneCura Se-
niorCentrum Klamovka a Zivot Plus a 12
rodinnych p#islusnikd seniord. Z odpoveé-
di respondentt vyplyvd, Ze elektronické
zatizeni (jako naptiklad pocita¢, tablet &i
smartphone) vlastni cca 30-40% seniori
ve véku 75 let a vice. Duvodem, pro¢ star-

31 lidé takova zatizeni nevlastni, je podle
Glastniki Setfeni nej¢astéji nedostatek po-
trebnych dovednosti, zminuji ale také ne-
dostatek zajmu ¢i strach (viz graf ¢. 1).

Co se tyce frekvence, s jakou seniofi
pouzivaji svij vlastni pocita¢, smart-
phone ¢i dalsi podobnd elektronicka
zafizeni, respondenti zminili, Ze vice
jak tfetina starsich lidi je vyuziva den-
né, nikdy nebo témét# nikdy 19 % z nich
(viz graf ¢. 2).

Dle odpovédi respondentt seniofi vy-
uzivaji svd elektronickd zatizeni nejcas-
téji ke ¢teni aktualit na zpravodajskych
webech, pouzivaji také e-mail a hledaji

1 Podpora znalosti informacénich a komunikaénich techno-
logii seniori.

informace pomoci internetovych vyhleda-
vacu. Tyto ¢innosti provadi denné ¢i tydné
piiblizné dvé tfetiny seniord, ktefi vlastni
elektronicka zatizeni k tomu uréend. Malo
vyuzivané je internetové bankovnictvi
(denné ho podle u¢astniki Setfeni pouziva
jen 1% senior).

Set¥eni se také zamétilo na otazku, jaké
znalosti a dovednosti maji senio#i v oblasti
ICT. Respondenti v nejvy3si mife souhlasili
s tvrzenim, Ze seniofi si umi najit pot¥eb-
nou podporu ¢i pomoc, kdyz se objevi tech-
nicky problém nebo p#i pouZiti nového za-
tizeni, programu ¢i aplikace (38 %), a starsi
lidé také védi, jak fesit bézné problémy
(napt. umi zavtit program, restartovat za-
tizeni atd.) (32 %).

Naopak tcastnici $etfeni do zna¢né miry
nesouhlasili s tvrzenimi, Ze seniofi si umi
zménit a prizpusobit jednoduché funkce
a nastaveni softwaru a aplikaci, které vy-
uzivaji (napt. zménit zakladni nastaveni)
(74 %), a ze si umi poradit se zakladnim
nastavenim novych aplikaci, programi
nebo digitdlnich zafizeni, které chtéji uzi-
vat (65 %). Z uvedenych odpovédi vyplyva,
Ze seniofi tyto znalosti a dovednosti spise
nemaji nebo je maji pouze v omezené mite.

Dulezitou otazkou také bylo, zda seniofi
na internetu predchéazeji bezpeénostnim
rizikiim. Respondenti v nejvy$si mite sou-
hlasili s tvrzenim, Ze seniofi si jsou védo-
mi toho, Ze jejich online pfistupové udaje
(uzivatelské jméno a heslo) mohou byt od-
cizeny, a zachédzeji s nimi jako s davérnymi
(38 %). Dle ulastnikil Setfeni maji starsi
lidé alesponi zdkladni povédomi o online
bezpeé¢nosti, ale prakticky tyto znalosti
neumi uplatnit (mimo porovnéni raznych
zdroji a ovéfeni vérohodnosti informaci)
(viz graf ¢. 3).

Co se tyce vzdélavani seniort v oblasti
ICT - za nejdulezitéjsi téma, se kterym
by se senioti méli seznamit p#i skoleni,
ucastnici $etfeni povazuji Zabezpeleni
a ochranu zatizeni, osobnich dat a sou-
kromi, které uvedlo 62% respondentt
jako velmi az extrémné dilezité. Za ex-
trémné dulezité oznacilo 18% respon-
dentt také téma Ndstroje a aplikace pro
digitdlni komunikaci. Podle t¢astnika Set-
fenije rovnéz potteba pro seniory pt¥ipra-
vit koleni tykajici se Orientace v operac-
nim systému zatizeni.
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Hlavni davody branici seniora ve vlastnictvi
poéitaée / notebooku / chytrého telefonu / tabletu (v %)

jiné
nejistota ¢i strach
nedostatek pottebnych dovednosti
nedostatek zajmu

ekonomické davody

0 2

11

6 8 10 12 14 16 18

Graf ¢. 1: Jaké jsou hlavni divody, které brdni seniorim ve vlastnictvi osobniho pocitace / notebooku / chytrého
telefonu / tabletu? Zdroj: Ndrodni zprdva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people -
dotaznikové Setieni, autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.

Zavérem respondenti uvedli, jaké jsou
podle nich neju¢innéjsi metody skoleni/vy-
uky seniorii v oblasti ICT. Vétsina respon-
dentt (65 %) povazuje individudlni vyuku
za neju¢innéjsi metodu. Individualni vyuka
by podle nich méla vyuzivat praktickych
ptikladi a zahrnovat nékolik opakovani
kazdé probrané oblasti.

»1 Socialni experiment

se seniory

Primédrnim cilem experimentu se seni-
ory bylo posoudit nachylnost a zranitel-
nost stargich lidi, kteti maji omezené do-
vednosti a znalosti v oblasti ICT. Druhym
cilem bylo zvysit povédomi o nebezpeci
a hrozbach digitdlnitho svéta. Seniorm
bylo ptecteno 3est ¢lanki, z nichz t¥i ¢lan-
ky byly pravdivé a t#i byly nepravdivé (tzv.
fake news). Tohoto experimentu, ktery byl
realizovdn v bfeznu roku 2021 ve spolu-
praci s organizacemi Zivot Plus a SeneCura
SeniorCentrum Klamovka, se zuéastnilo
12 seniorti v pramérném véku 89 let, pticemz
ucastnici byli rozdéleni do dvou skupin.

Z experimentu vyslo najevo, Ze senio-
¥i dokazi relativné spravné odhadnout

pravdivost ¢i nepravdivost informaci uve-
denych v ¢lancich. U vsech nepravdivych
¢lanka bylo ztejmé, Ze informace v nich ob-
sazené ulastnici experimentu zpochybnuji
a nechtéji je ptijmout za pravdivé. Naopak
u pravdivych ¢lanka vétdinou neméli zadné
pochybnosti. Néktefi seniofi u pravdivych
¢lankd zpochybnili pouze jejich ¢4sti nebo
vybrané informace. Je v8ak nutné zohled-
nit, Ze nékteti senioti mohli byt ovlivnéni
tim, co uvedli jini ucastnici, kteti se vyja-
dtovali k ¢lanku pfed nimi. Nicméné velmi
¢asto seniofi hodnotili pravdivost prezen-
tovanych ¢lanka na zdkladé své osobni
zkusenosti a znalosti daného tématu.
Pokud tyto zku$enosti a znalosti neméli,
bylo pro vétsinu z nich relativné tézké od-
hadnout, zda informace obsaZené v ¢lanku
jsou, nebo nejsou pravdivé.

V ramci experimentu byly pozorovany
znatelné rozdily v drovni a rozsahu vyuzi-
vani elektronickych zatizeni a internetu.
Z celkového poctu 12 ucastnikd vyuziva
elektronickd zafizeni denné p¥iblizné po-
lovina z nich. Senioti, kteti elektronicka
zatizeni nevyuZivaji ¢asto, je ale zpravidla
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Frekvence uzivani elektronickych
za¥izeni seniory
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Graf ¢. 2: Jak Casto pouzivaji seniofi vlastni osobni pocitac / notebook / chytry telefon / tablet? Zdroj: Nédrodni
zpriva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people — dotaznikové $etvent, autor: APSS CR,

SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenatt odpovida

PhDr. Karolina Malonn Friedlova,
Ph.D., certifikovana lektorka a super-
vizorka, jednatelka INSTITUTu Baz4l-
ni stimulace podle Prof. Dr. FROHLI-
CHA, s.r. 0.

Dotaz:

Dobry den,

jsme za¥izeni pro osoby s kombi-
novanym postizenim a mdme dospé-
lého klienta, ktery md tézkou men-
tdlni retardaci, je imobilni a horni
koncetiny md jiz v mirném flekénim
postaveni z divodu zvyseného sva-
lového napéti a mirnych kontraktur
v kloubech na hornich koncetindch.
Jsme Cerstvé proskoleni v kurzu Ba-
zdlni stimulace a chtéli bychom se
zeptat, které techniky ze Zdkladni-
ho kurzu miiZzeme u tohoto klienta
aplikovat.

A. M., vedouci pecovatelského tiseku

Odpovéd:

Vzhledem ke spasticité na hornich
koncetindch doporucuji u tohoto klienta
provddeét toaletu a ndsledné promazdvd-
ni pokozky formou celotélové somatické
zklidriujici stimulace. Na spastické kon-
Cetiny nemuZete jit proti chlupu, tedy
povzbuzujici stimulaci. Protoze je klient
imobilni, je vhodné u néj aplikovat alespori
jednou denné dechovou gymnastiku, kterd
je diilezitd jako profylaxe vzniku zdnétu
dychacich cest nebo pneumonie. Zminé-
né komplikace hrozi u imobilnich klientil
vzdy. Doporucuji proto u klienta alespori
jednou denné aplikovat masdz stimulu-
jici dychdni. Tuto techniku lze aplikovat
i v rdmci oSetFovatelské péce, kdyz bude-
te promazdvat pokozku zad. Klient bude
urcité dobre tolerovat polohovdni do hniz-
da, zejména s ohledem na jeho imobilitu
a spasticitu. Polohovdni do hnizda by mu
mélo zkvalitnit Zivot a umoznit mu také
lépe vnimat jeho télo, coz vzbuzuje pocit
jistoty a divéry. [
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Narodni zprava sestava ze cty¥ casti. Provedena byla analyza soucasného stavu,
rozhovory se seniory, nasledovalo dotaznikové Setfeni, jehoz se icastnili profesionalové
a clenové rodiny, a socialni experiment se seniory.
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vlastni a vyuZivaji je naptiklad k videoho-
vorim. Zde je nutné upozornit na skuteé-
nost, ze seniofi k videohovorim s blizkymi
sice pouzivaji naptiklad Skype, ale neumi
hovor v aplikaci sami zahajit, dokazi jej
pouze ptijmout. Mezi seniory a jejich do-
vednostmi v oblasti ICT jsou velké rozdily.

»1 Zavérem

Potita¢, tablet ¢i smartphone nebo po-
dobné zatizeni vlastni podle Setfeni cca
30-40% seniort ve véku 75 let a vice. Vice
jak tfetina seniorq, ktefi takové zatizeni
maji, je vyuziva denné. Starsilidé nejéastéji
¢tou aktuality na zpravodajskych webech,
pouzivaji také e-mail a hledaji informace
pomoci internetovych vyhledavaca. Uz
déivno tedy neplati, Ze by senio¥i nevé-
déli, co je to internet. Pozitivni zjisténi
také je, ze senioti dokazi pomérné dobte
odligit pravdivé zpravy od téch nepravdi-
vych.

Neékteti starsi lidé maji povédomi o raz-
nych zpisobech zabezpeceni elektronic-
kych zatizeni nebo uzivatelskych uéta.
Na druhou stranu se neciti byt p#ili§ ohro-
Zeni potencidlnimi tutoky, jelikoz podle je-
jich nazoru nejsou pro uto¢niky zajimavou
cilovou skupinou. Také véti, Ze heslo je pro
zabezpeleni mnohdy dostacujici a neni leh-
ké ho prolomit. Vétdinou také neumi kon-
figurovat ¢i upravit nastaveni zabezpeceni
svych digitalnich zatizeni. Obecné lze
tedy Fici, Ze senio¥i sice maji velmi za-
kladni povédomi o online bezpeénosti,
ale nejsou schopni tyto znalosti apli-
kovat v praxi.

V ramci ptipadného vzdélavani by tedy
bylo vhodné seniorim objasnit, pro¢ by se
mohli stat obétmi online dtoku, a naudit je
dodrzovat zakladni bezpe¢nostni pravidla,
jak se na internetu chovat. Skoleni by mélo
byt individuélni a zohlediiovat dosavadni
zku$enosti i tempo ucastnika pi uceni.

Celé znéni Nérodni zpravy v anglickém
jazyce najdete na webuw: https://lurl.cz/
MKFb9. E

* X ** CO-fUnded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Online bezpeénost seniorti

jsou si védomi potencialnich nebezpeci online, jako jsou m
kradeze identity, podvody a online phishing (atoky)

pouZivaji rizna hesla k pfistupu k zafizenim a digitalnim E
sluzbam a pravidelné je méni

jsou si védomi, Ze jejich online pfistupové udaje
(uZivatelské jméno a heslo) mohou byt odcizeny,
a zachdzeji s nimi jako s dGvérnymi

umi konfigurovat nebo zménit nastaveni firewall a zabezpeceni I
svych digitalnich zafizeni

maji nainstalovany bezpecnostni software na zafizenich, kterd m
vyuzivaji k pfipojeni na internet (napf. antivir, firewall)
umi porovnavat rtizné zdroje a posoudit vérohodnost n n
informaci, které najdou online

0% 20% 40% 60% 80% 100%

maji zdlohované informace nebo soubory, které si uloZili H

W rozhodné souhlasim M souhlasim neutralni postoj M nesouhlasim W rozhodné nesouhlasim

Graf ¢. 3: Online bezpecnost senioril. Zdroj: Ndrodni zprdva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly
people — dotaznikové Setfent, autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.

INZERCE

Huntingtonova choroba

A PECE O PACIENTA

Zajistime pro poskytovatele pobytovych
socialnich sluzeb odbornou prednasku

o Huntingtonove chorobeé a specifikach péce
o pacienty s touto diagnézou.

O Prednaska je primo ve vasem zarizeni
O Prednaska je zcela zdarma

V pripadé zajmu nas co nejdrive kontaktujte.
Tel.: 775 321 784, e-mail: office@huntington.cz
2
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Ministerstva zdravotnictvi CR
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