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Zprisneni kvalifikacnich kriterii
pro pracovniky v socialnich sluzbach

ma podporu ministerstva

Text: ING. PETRA CIBULKOVA,
TISKOVA MLUVCI APSS CR
Foto: ARCHIV APSS CR

Utastnila se ho celd Fada odbor-
nikh, ktefi se shodli, Ze je dileZité
vzdélavat pracovniky v socidlnich
sluzbdch v problematice ndsili, které
Casto probiha ve skrytu, je popirdno
a zleh¢ovino. APSS CR proto mimo
jiné prichdzi s navrhem na zménu
kvalifilka¢nich kritérii pro pracovni-
ky v socidlnich sluzbach.

V soucasnosti musi pracovnik
v socidlnich sluzbdach po ndstupu
do sluZby absolvovat kvalifika¢ni
kurz, a to do 18 mésica v souladu
s 116 zdkona ¢ 108/2006 Sb,,
o0 socidlnich sluzbdch, a 5 37 vyhlds-
ky ¢. 50572006 Sh. Do doby splnéni
této podminky vykondvd zaméstna-
nec ¢innost pracovnika v socidlnich

sluzbach pod dohledem odborné
zplisobilého pracovnika v socidlnich
sluzbdch.

ZkuSenosti z praxe vSak ukazuji,
ze poskytovatelé vysilaji na kvalifi-
kac¢nikurz své zaméstnance za 10 az
15 mésici po ndstupu do zamést-
nani. Z toho davodu chce APSS CR
zprisnit podminky a urychlit proces
celoZivotniho vzdélavdni. Vzdélava-
ni by probihalo ve tfech stupnich,
pficemz prvni uroven vzdéldni by
musela byt splnéna jiz do tif mésicl
po nastupu do socidlni sluzby {tzv.
zakladn{ kurz), druhd droveii do 12
mésich (tzv. univerzdlni kurz) a treti,
tzv. specializa¢ni kurz, do 18 mésicli
po ndstupu do socidlni sluzby.

Zaroven by se kvalifikaéni kurz
plnohodnotné vénoval problema-
tice ndsili, dosud totiz vzdélavani
v této oblasti nebylo prioritou. APSS
CR chce také vytvofit manaZersky
moniforovaci ndstroj zaloZzeny na
sebehodnoceni a soubor pravidel,
jak postupovat pfi zjisténi ndsilného
chovani v zaiizeni,

,Boj proti ndsili v socidlnich sluz-
bdch nikdy neskonci, protoZe stdle
bude urcité malé procento potencidl-
nich ndsilnik®i, patologickych osob-
nosti apod. Je vSak nutné vyskyty
ndsill a zneuZivdni co nejvice elimi-
novat, vytvorit kontrolni mechanis-
my, zvySovat kompetence a vzdéla-
vani pracovnik(, ale také mit jasné
nastavend pravidla a postupy, jak nd-
sili predchdzet a jak ho Tesit,” uvedl
Jitf Horecky, prezident Asociace po-
skytovatelt socidlnich sluzeb CR.

Kulatého stolu se jako prednaSejict
Ucastnili PhDr. Olga Richterovd, Ph.D,
mistopiedsedkyné Poslanecké sné-
movny Parlamentu Ceské republiky,
Mgr. Be. Zdislava Odstréilovd, vrchni
feditelka sekce rodinné politiky a so-

cidlnich sluZeb na MPSV CR, Ing. Jifi
Horecky Ph.D., MSc., MBA, prezident
APSS CR, PhDr. Pavel Cdslava, pied-
seda Etické komise APSS CR, Mgr.
Petra Zdrazilovd, asistentka zdstupce
ombudsmana, Mgr. Petra Zimmelovd,
Ph.D, feditelka Domova pro seniory
Méj Ceské Budgjovice, MgA. Jan Lor-
man, Fedite] Gerontologického institu-
tu, a Mgr. Robert Pisdr, radnf Karlovar-
ského kraje. ,Problémem v detekovdni
nasili na seniorech v socidlnich sluz-
bdch byvd nevhodné nastaveny sys-
tém - persondl neni proskolen, boji
se na problém poukdzat (v mnoha
pripadech vitézi kolegialita). Zamést-
nanci by se neméli bét ozvat, ale po-
stavit se k problému ¢elem a brét jej
jako prileZitost ke zméné, zlepsSit se,
uvedla u kulatého stolu Petra ZdraZilo-
vd, asistentka zastupce ombudsmana.
Dodala pritom, Ze Kanceldl vefejného
ochrance prdv podala nékolik trest-
nich ozndmeni na zatizeni socidlnich
sluzeb (napk. na détsky domov se $ko-
lou, neregistrovana zaiizeni, psychia-
trickou nemocnici). Zminila i nedosta-
te¢ny postup osob ¢innych v tresmim
fizeni (névstéva zarizeni aZ po néko-
lika mésicich po obdrZeni tresmiho
ozndmeni, neznalost principll posky-
tovani socidlnich sluzeb a kompetenct
pracovnikai).

Na problematiku ndsili v socidl-
nich sluzbach se APSS CR zamétila
také v ramci své projektové ¢innosti.
Od roku 2020 realizuje v konsor-
ciu partnert ze Spanélska, Francie
a Rakouska projekt s ndzvem Proti
ndsili v péci o seniory (2020-1-CZ-
-01-KA202-078332). Vysledkem je
mimo jiné vzdéldvaci program, ktery
se obecné zaméfuje na tii oblasti:

W prevenci nasili
®m detekci a odhaleni nasili a
® reakci na nasili a obranu proti nému.




Kulaty stil proti
nésili v socidlnich
sluzbach zastitila
mistopFedsedkyné
poslanecké
snémovny

Olga Richterova.

Proli nasili - za podporu taskypinost
v socidlmch shuzbach

Vzdéldvaci program vznikl ve
dvou formdch — prezencni a online

‘(e-learning). Obé formy vzdélavani

jsou rozdéleny do ti1 modult:

B Seznameni s tématem nasill
v sacialnich sluzbach

M Lepsi porozuméni nasilnému
chovani v souvislosti se starnutim,
potfebami a ocekdvanimi

W Jak reagovat na nasilné chovani,
zneuzivani a mikrotyrani

Prezenc¢ni forma vzdélavani je ui-
¢ena pro socidlni pracovniky, pra-
covniky v socidlnich sluzbdch,
zdravotnické pracovniky a manage-

Je nutné vyskyty ndsili a zneuzivani co
nejvice eliminovat, vytvorit kontrolnt
mechanismy, zvySovat kompetence

a vzddélavani pracovniku, ale také mit
jasné nastavenad pravidla a postupy,
Jak ndsili predchazet a jak ho FeSit.

ment pobytovych socidlnich sluzeb.
Naopak e-learning je vhodny pro
vSechny zameéstnance v socidlnich
sluzbdch pro ziskdni prvnich zna-
losti v této problematice. E-learning
je dostupny na platformé EdApp a je
plné v ¢eském jazyce.

KDO JE PUVODCEM NASILI

A KDO JE OBETI?

Prizkum v rdmci jiz zminéného
projektu Proti ndsili v péci o seniory
ukazuje, Ze ndsili je v Ceské republice
nejcastéji pachdno klientem viici per-
sondlu (28 %), klientem vii¢i ostatnim
klientim (20 %) a persondlem vii¢i
klientovi (15 %). Nemalé procento
(14 %) pripadii se tykd ndsil{ na klien-
tovi vlastnimi pifbuznymi.

JSOU PERSONAL A VEDENI
SOCIALNICH SLUZEB NA
PRIPADY NASILi PRIPRAVENY?
Podle prizkumu 25 % zaméstnan-
ct1 v Ceské republice viibec nevi, jak

Proti nasili - za podport laskyplnosii
v socialnich stuzbach

do préave probihajiciho konfliktu za-
sahnout. Celkem 44 % responden-
ta sdélilo, Ze jim chybé&ji pravidia,
jak se zachovat v situaci, ve které
k ndsili dochazi, a 56 % responden-
t odpovédélo, Ze na takové situace
pripraveni viibec nejsou.

Ndsili v socidlnich sluzbdch pred-
stavuje vazny problém, ktery ohro-
Zuje kvalitu Zivota klientt i diistojné
pracovni prostfedi zaméstnanct.
Problém je navic nedostate¢nym
zplisobem reflekktovan v ndrodnich
strategickych dokumentech. Jednim
z nejucinnéjsich preventivnich opat-
feni, jak ndsilnému chovéni a situa-
cim predchazet, je tak vzdéldvani
v této problematice, o coZ se zasazu-
je pravé APSS CR, a vycvik.

Na strdnkdch Poslanecké snémov-
ny se milZzete podivat na zaznam
7z kulatého stolu, na webu APSS CR
v sekci Aktuality pak naleznete in-
formacni letdk s ndvrhem zmén kva-
lifilka¢nich kritérii. o
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