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APSS CR

Uvodni slovo
certifikatora APSS CR

VdZeni drZitelé Znacky kvality,
nezfidka se s ostatnimi kolegy pri
hodnoceni ve vasem zarizeni dozviddme,
Ze to ¢i ono kritérium jsme v minulosti
uznali a nyni nikoliv. Ano, mtze tomu tak
byt. Certifikdtofi se kaZzdorocné schdzeji
se sprdvcem programu Znacka kvality,
tedy Asociaci poskytovateli socidlnich
sluzeb CR, aby diskutovali podnéty
a ndvrhy, které jsou po cely rok sbirdny
nejen jimi samotnymi, ale které reflektuji
ndvrhy a pripominky i vds poskytovateld,
kteri hodnocenim prosli.
Tak jako vy posunujete kvalitu
v nabizenych sluZbdch, tak se vyviji
i Znacka kvality a snaZi se posunout
vpred. Jednotlivd kritéria pak mohou
byt vice ¢i méné upravovdna,
jejich hodnoceni zpfisriovdno (ale
i rozvolriovdno) ¢i mohou byt zavedeny
rlizné skdly hodnoceni tak, aby co
nejvice vypovidalo skutecnosti. Aio tom
kaZdorocni setkdni certifikdtort je -
o rozdilném pohledu odbornik( z praxe
na jednotlivé hodnocené oblasti a jejich
kritéria.
Preji vdm mnoho spokojenych klientd
v zafizenich, kterd jiZ certifikaci prosia,
i tém, kterd o Znacce teprve premysleji.
Spokojeny klient je prece to, o co
v hodnoceni ve findle skutecné jde!
Ing. Karel Vostry, MBA,
certifikdtor Znacky kvality
pro pobytovd zarizeni
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Zarizeni s certifikaci udélenou
v 1. ctvrtieti roku 2024

Nazev a adresa zafizeni

Domov pro seniory Mikulaskovo nam., Brno, p. o.
Mikulaskovo nam. 706/20
625 00 Brno

Domov pro seniory v Laznich Kynzvart
Polni 378
35491 Lazné Kynzvart

Domov pro seniory Blatna
tr. T. G. Masaryka 272
38801 Blatna

Domov pro seniory ,SPALENISTE” v Chebu, p.o.
Mirova 2273/6
35002 Cheb

Socialni sluzby Lanskroun
Janackova 1003
563 01 Lanskroun

Centrum socialnich sluZzeb Praha 2
Jana Masaryka 34
120 00 Praha

Typ certifikované
sluzby

Pridéleny
pocet hvézd

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim
rezimem

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim
rezimem

Domov pro seniory

Domov pro seniory

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim
rezimem

Domov pro seniory

Zjednodusme péci pomoci
digitalnich nastroju!

Vsichni vidime, jak do nasich zivotl
pronikaji stdle nové digitalni techno-
logie a jak proménuji nékteré zabéh-
Ié zvyklosti. Je vsak zapotiebi vybrat
ty, které ndm zivot skutec¢né usnadni
a plné vyuzit jejich potencial. Pravé to
si dal za cil projekt DigiCare4CE s reg.
&islem CE0100038, jehoz je APSS CR
hrdym partnerem. Je nezpochybnitel-
né, ze v kontextu starnouci populace
a stdlého nedostatku zaméstnanci
v socidlnich sluzbach musime do praxe
implementovat feseni, ktera péci o dru-
hé usnadni. Proto v rdmci projektu v Né-
mecku, Polsku, Rakousku, Italii, na Slo-
vensku a v Ceské republice otestujeme

vybrand digitalni feSeni pfimo u posky-
tovateld. Nasledné zpracujeme jejich
prehled obsahujici vyhody a nevyhody.
Tento prehled bude volné k dispozici
a ostatni zemé napfi¢ Evropou se jim

mohou inspirovat.
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Pro vice informaci

o projektu
naskenujte:
uniterrey Co-funded by
CENTRAL EURCPE the European Union

Kontakt: : Markéta Béhounova | administrator Znacky kvality | tel.: 720 132 096 | e-mail: asistentka@apsscr.cz

Adresa: Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR | Vanéurova 2904 | 390 01 Tabor | www.apsscr.cz

www.znackakvality.info



Znacka kvality Newsletter

brezen 2024

Jak byt lepsi zastresujici organizaci
aneb My uz to umime

APSS CR pravé ukonéuje realizaci
projektu Sdilejme své zkusSenosti
aneb Jak byt lepsi zastresujici orga-
nizaci (reg. €. 2022-1-CZ01-KA210-A-
DU-000081671), na ktery ziskala
grant z programu Erasmus-+.

Projekt byl realizovan ve spolupréci se
$panélskou asociaci LARES. Cilem to-
hoto projektu byla vyména dobré pra-
xe, zkusenosti, znalosti a know-how
zastfesujicich organizaci pisobicich
v sektoru socialnich sluzeb a imple-
mentace nové nabytych poznatku
do praxe. V rdmci projektu jsme nejen
zanalyzovali aktudlné nabizené aktivity,

¢innosti a sluzby pro nase ¢lenské or-
ganizace, ale také jsme vytvorili akéni
plan implementace nové ziskanych po-
znatkd, zkuSenosti a znalosti, které nam
pomohou nase sluzby zprofesionalizo-
vat a zkvalitnit. S timto cilem jsme také
usporadali dvé studijni cesty — do Spa-
nélska a do Ceské republiky, kde kazda
organizace predstavila svou cinnost, re-
alizované projekty a inciativy. Zaméro-
vali jsme se pfedevsim na tato témata:

Rl Co-funded by
AL the European Union

Vyhlaseni 24. ro¢niku
Narodnich cen Ceské republiky

Ministerstvo prdmyslu a obchodu Ces-
ké republiky vyhlasuje novy roc¢nik
Narodnich cen Ceské republiky na rok
2024. Ziskejte narodni i mezinarodni
ocenéni i vy. Soutézit mizete o pres-
tizni ocenéni v nasledujicich oblastech
a programech:

* Narodni cena kvality Ceské republiky
- v programech START a EXCELENCE

* Narodni cena Ceské republiky za spo-
le¢enskou odpovédnost a udrzitelny
rozvoj

* Nérodni cena Ceské republiky za kva-
litu v rodinném podnikani

Vice informaci:
www.narodniportal.cz
https://Inkd.in/dcgj2CfN

Vzdéldvani v socidlnich sluzbach, Kvalita
v socialnich sluzbach, Digitalizace a mé-
dia, Associative life, Political advocacy.
Vysledkem projektu tak jsou kvalitnéjsi
a profesiondlnégjsi sluzby, které nabizi-
me nasim ¢lenskym organizacim. Na-
vstivte web APSS (sekce Projekty), kde
najdete vice informaci o realizaci pro-
jektu, v¢. ¢ldnku o tom, jakd byla studijni
cesta do Spanélska.
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