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Fotografie
jako soucast digitalniho odkazu
klienta pobytové socialni sluzby

Kdo z vds nékdy uvazoval nad tim, jakou stopu po sobé jednou na tomto
svété zanechd? Déti, prdtelstvi, spolecné zdzitky... Ale co takovy
digitdlni prostor? Na ndsledujicich ¥ddcich si proto muzete precist
zamysleni nad tim, jak p¥istoupit ke vzpominkdm zachycenym cockou
fotoapardtu a ulozenym ve ,,virtudlnu“.

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
konzultantka a mentorka v oblasti
technologii a komunikace

»I Rovnyma nohama do tématu

Predstavte si kratkou scénu z filmového

zivotnich situaci. V pokoji s ddvno nemo-
dernim nébytkem vidime p#ibuzné, kte-
rym smrt odvedla nejstarsi ¢lenku. Nékdo
z police opatrné vytdhne krabici fotek.
Babi¢ka je na nich tak ptitomna! Kamera
piiblizi detail jedné z fotografii, na které
stoji stard dama a skoro elegantné se opi-
ra o francouzskou hil. S usmévem ukazuje
na hiibek v mechu. ,To byla jeji posledni
cesta na chatu,” ¥ik4 dojaty hlas v pozadi.
Tady mizZeme nas filmovy Sot ukontit
a vratit se do reality. Kdyz nékdo zemfe, je
hodné toho, co po ném v naem svété zu-
stane. Donedévna to bylo pro nas pomérné
srozumitelné. Viechno, co po sobé kon-
krétni jednotlivec zanechal, mélo hmotnou
povahu. Dalo se na to sdhnout. Platné i ne-

platné smlouvy a uéty, penize v obalce nebo
na vkladni kniZce, milostné dopisy preva-
zané stuzkou. Drobnosti schované na pa-
matku. Alba a krabice fotek, kazety s filmy.
Pravé takové véci tvortily a stale ¢aste¢né
tvoti dokumentaci Zivota kazdého z nas.

Kdyz bychom ted' scénu z naseho fil-
mu piesunuli do pokoje domova pro
seniory, rodina by méla p¥ed sebou
drobnosti po babicce, mezi nimiz by le-
%ela obalka fotek z poslednich let jejiho
Zivota, které prozila pravé v pobytové
sluzbé.

A pozor. Pravé tady nam do svéta pomy-
slnych film energicky vstupuje sou¢asna
realita, kterd je davno jind. Radu velkych
zmén totiz p¥inesly digitdlni technologie.
Pfesun dokladl o nasem Zivoté z hmotné-
ho do virtuélniho svéta je jen jednou z nich.

V blizké budoucnosti se spole¢nost bude
nepochybné muset zabyvat ,digitalizaci
prava“ v souvislostech s obory lidské ¢in-
nosti, ale také etickou strankou prace s di-
gitalnimi daty. Je to sloZité téma, k némuz
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budou mit co ¥ici odbornici z celé fady obo-
ri. Pojdme si tedy nékteré souvislosti ales-
pori lehce naznaéit.

Ke zméndm, které ndm digitalizace vnes-
la do Zivota, neoddiskutovatelné pat¥i tfeba
to, ze vSichni tvofime digitalni stopu. Né-
kdy zamérné, nékdy trochu mimochodem
a v dalgich ptipadech dokonce nevédombky.
S tim souvisi také problematika digitdlniho
odkazu. Pokud pattite do skupiny lidi, kte#i
se nad témito tématy je$té ani nezamysleli,
netrapte se. Digitalni odkaz je zatim jesté
jednou z ,tfinactych komnat“ digitalizace.
Muzeme do ni spole¢né zkusit nakouknout
a pokusit se podivat na digitdlni odkaz kli-
enta socialni sluzby s dirazem na jeho pie-
déni a podporu zdravé kontinuity Zivotniho
proudu v rodinach. Tedy pohledem etiky.

1 Ted'je ta spravna chvile,
kdy se miizeme vratit k Gvodu

Pfemysleli jste asponi jednou o tom, jaky
odkaz zanechévaji vasi klienti ve virtual-
nim svété? Napadlo vas, Ze jejich digital-
ni stopa zustava ,ziva“ i poté, co oni sami
zemtou? Zkusili jste se zabyvat tim, co se
ve vasi organizaci déje s digitalnimi doku-
menty - st¥ipky ze Zivott klientd, které by
jednou mohly byt cennou vzpominkou, ale
zistanou v pomyslném ,digitdlnim Seru®,
ptipadné uzamdéeny za uzivatelskymi jmé-
ny a hesly, ke kterym nemad nikdo dalsi
ptistup? Na tuto otdzku je urcité mozné
si odpovédét tim, Ze nejsou v kompetenci
socialni sluzby. Ze se o tyto véci ma starat
klient sam, p¥ipadné mu s tim dopomoci
jeho rodina.

Pokud jste si odpovédéli pravé takto,
méte kus pravdy. Pojdme ale vystoupit
ze sféry prav a povinnosti a pfesunout se
do roviny lidské etiky. Pravé ta totiZ muze
poslouzit jako dobry kompas, ktery pomu-
ze rozhodovat o smysluplném zachizeni
s digitalnimi stopami zesnulych s respek-
tem k jejich Zivotu. KdyZ je néjaké téma
velké a slozité, obéas pomuze rozdélit ho
na malé kousky. Dnes tedy miZeme udélat
prvni maly kraéek a zamyslet se nad jedi-
nym typem dokumentd - digitalnimi foto-
grafiemi.

1 Dnes md schopnost vyhleddvat podle indexti (oznacent) celd fada systémil. Ditkazem toho jsou i fotogalerie ve vasich mobilech, kde miizete k jednotlivym fotkdm pfiddvat znacky, a tak si je tFidit.
Dd se ocekdvat, Ze v blizké budoucnosti do této price zasdhne Al (uméld inteligence, pozn. red.), kterd bude schopna fotky na zdkladé podobnosti rozt¥idit sama. Uvidime, jak si s technickym
pokrokem poradi nase legislativa, ale také, jak rychle budou schopni vhodné ndstroje vyuzit vyvojdri informacnich systémil, které jsou v socidlnich sluzbdch pouzivané.
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Co si budeme namlouvat — snadno do-
stupny ,,fotak“v mobilu a ukladéni fotogra-
fii do cloudu zménily zpasob dokumento-
véani udalosti. Obrazky i videa jsou dneska
neodmyslitelnou souasti aktivit ve vech
oborech, véetné pobytovych socidlnich
sluzeb. Na pamétovych nosi¢ich (discich,
kartach, cloudovych uloZistich) tak mame
stovky fotek klientd, kteti k tomu samo-
ztejmé dali souhlas. Fotografii tedy mame
dostatek. To je ur¢ité dobra zména, kterou
si miZeme pracovné oznacit pismenem A.

Jak je znamo, pokud fekneme A, docha-
zi vétdinou i na B. To je ¢asto protichudné
a ani v tomto pfipadé to neni jinak. Mizi
totiZ v uvodu zminéna alba papirovych fo-
tografii a zatim jsme si nezvykli je nahra-
zovat digitalnimi. Ty zistavaji zapomenuty
v historii fotodokumentace v organizaci.
(Pokud jste vyjimeéni a délate to jinak, hlu-
boce se klanim a dejte o sobé védét.)

Regeni je p¥itom mo#né a ani neni nijak
slozité. Sta¢i jen trochu pozménit pfemys-
leni o fotkach a akceptovat, Ze tvoti soudast
zivota téch, kdo jsou na nich zachyceni. Pak
si vybrat vhodny systém k ukladani foto-
grafii, ktery umoznuje jejich oznaéovani,’
ptidat trochu trpélivosti a vytrvalosti
a oznatit seznam lidi, kte#i jsou na fotogra-
fiich zachyceni tak, aby $lo ve fotkach snad-
no vyhledévat podle jmen nebo unikéitnich
kodu.

Pak budeme moci natodéit ,aktu-
alizaci“ nas$i dvodni scénky, ktera
prezentuje okamzik, kdy se rodina
klientky, ktera zemfela v pobytové
socidlni sluzbé, louéi s jejim fyzickym
odkazem. Maji pred sebou par drob-
nosti po babicce a do toho jim nékdo ze
zaméstnancu p¥inasi v krabicce s jeji
fotkou flashdisk s uloZenymi fotogra-
fiemi. Nebo v obadlce s fotkou pristu-
pové informace ke stazeni fotek z bez-
pecného ulozisté organizace. Rodina
rovnou dostane informaci, kde si muze
fotografie nechat vytisknout a dosta-
ne pozvani na rozlouceni s babickou,
které se bude vdomové konat. Na tom-
to rozlouceni se budou fotky promitat
na velké plitno. Pokud si to bude rodi-
na prat, organizace se potom postara,
aby byly smazany z jejich pamétovych
nosica.

Vys$e popsané je jen jednou z mozZnosti,
jak muze vypadat pfedani fotografii — ¢asti
digitalniho odkazu po smrti klienta poby-
tové sluzby. A moZna to bude tplné jinak,
protoze rychlost, s jakou se technologie
v poslednich letech a mésicich vyvijeji, je
doslova zavratna. Tato rychlost je sice pie-
kvapujici, ale nic neméni na tom, Ze je po-
t¥eba myslet na vzpominky jako na aspekt,
jenz je dilezity, aby nase Zivoty pokra¢ova-
ly. Nemély by nepozorované mizet jen pro-
to, Ze nejsou na papire.

»1 Od fotografii zpatky
k digitalnimu odkazu

Tento ¢lanek je svého druhu prvni a jeho
text se zamérné drzi srozumitelné ¢asti di-
gitalniho odkazu, tedy ,sbirky“ fotografii.

Sam digitdlni odkaz je ale mnohovrstev-
natym, slozitym tématem budoucnosti. Ur-
¢ité do néj budou pattit textové dokumen-
ty, které tvofime nebo je o nas tvofi nékdo
jiny, ptistupy do nejraznéjsich systému —
od e-mailu pfes socialni sité az k pfistupm
do elektronického bankovnictvi a systémii
verejné spravy.

Mate chvilku? Zkuste si udélat malou
interni inventuru a sepiste si, které infor-
macdni systémy pouzivate a ke kterym sluz-
bam ptistupujete digitdlni cestou. Moznd
budete sami ptekvapeni, jak velké zmény
se do vasich zivotl vpliZily. Az budete mit
seznam hotovy, muZete se zamyslet nad
tim, co byste chtéli, aby se s vadimi uéty
stalo, kdybyste néhle ztratili schopnost je
ovladat.

Digitdlni odkaz je nové slovni spojeni
a my se potfebujeme postupné nautit ho
vnimat. Zatim netvofime ,digitalni zavé-
ti, nijak nevyjadfujeme p#ani, jak ma byt
s nadimi daty naloZeno a kdo je m4 po nasi
smrti pfevzit. Ceska republika ani Evrop-
ska unie (EU) zatim tuto novou agendu ne-
odrazi v legislativé ani v doporucenich.

Letm4 reser3e ve vefejnych zdrojich na-
znaduje, ze ze zemi EU se digitalni pravo
prostfednictvim legislativnich uprav po-
kusila fesit Francie. Dne 7. ¥ijna 2016 tady
po dlouhé diskuzi a mnoha zmeénéch vstou-
pil v platnost ,Zakon pro digitalni republi-
ku“ (Loi pour une République numérique),
ktery upravuje celou fadu oblasti. Pro nasje
podstatné, Ze zcela nové pfinasi téma , digi-
talnismrti“a zptsobu, jak ma byt nalozeno
s digitalnimi aktivy (4¢ty a daty) zemtelych
osob, véetné prava jednotlivce pfedem ur-
¢it, co se ma s jejich daty v ptipadé jejich
smrti stat.

Ceska republika zatim komplexni Gpravu
v této oblasti nemd. To ale neznamen4, Ze
by se premysleni nad nasi digitalni stopou
nemélo stit v kazdodennim osobnim i pra-
covnim Zivoté stejnou samoziejmosti, jako
je pfemysleni nad uloZenim papirovych
dokumentt nebo nad tim, Ze automaticky
zamykame nase domovy, kanceldfe, auta
i mobilni telefony.

Na zavér nevynechte informaci tak dule-
Zitou, Ze by klidné mohla byt avodnim od-
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stavcem tohoto ¢lanku. Impuls k otevteni
tohoto tématu vznikl na zékladé vyzkum-
nych aktivit projektu StendByMe (reg. ¢.
2022-1-SE01-KA220-ADU-000088626).
Tento projekt je spolufinancovian Evrop-
skou unii v rdmci programu Erasmus+
a Ceska republika je do néj zapojena pro-
stfednictvim Asociace poskytovateli so-
cialnich sluzeb CR (APSS CR). Cilem pro-
jektu je podpotit vzdélavaci instituce a pra-
covniky socidlnich sluzeb p#i zlepsovani
digitdlnich dovednosti senior a uplatiio-
vani lidskych prav pravé v oblasti digital-
nich technologii. StendByMe na evropské
drovni propojuje nevlddni a vzdélavaci
organizace z Némecka, Recka, Belgie, Es-
tonska, Ceské republiky a Svédska. Infor-
mace o ném muZete najit na webu APSS CR
v sekci Projekty. Realiza¢ni tym CR se tak
muze podilet nejen na aktivitach projektu,
ale také muze s potéSenim rozvijet zajima-
va témata, ktera se v ramci dil¢ich ¢innosti
objevi, a byla by velké skoda, kdyby zanikla

bez pov§imnuti.

Zcela na zavér si troufale dovoluji nabid-
nout kazdému ¢tendfi dva okruhy otdzek
k zamysleni.

ML

Pracujete ve sluzbé, kterd se vénuje se-
nioram? Fotite, tocite videa, pofizujete na-
hravky? Shromazdujete obrazky nebo jiné
neformalni dokumenty?

Jak zachazite s témi, které netisknete?
Davate je néjakym zplsobem k dispozici
seniorim samotnym, ale také jejich pti-
buznym?

Dostanou se k nim po jejich smrti nebo
odchézi bez pfipominek Zivota z posledni-
ho obdobi svych nejblizsich?

Pokud ano, neni nejvy3$si ¢as se zamyslet
a za¢it hledat zpusob, jak vratit pfibuznym
,vageho" seniora, to nejcennéjsi — doklady
o tom, Ze u vas zil dobry zivot?

ML

Pfemysleli jste vy sami nad tim, jaky odkaz
zanechavate v digitalnim svété? Mate pre-
hled o tom, které vage aktivity a agendy se
do néj zcela presunuly a nikdo kromé vas
k nim nema ptistup? Napadlo véas vytvorit
si néco jako ,digitalni pojistku” ¢i ,digital-
ni z4avét®, prosté postup ,pro strycka P¥i-
hodu®, aby se k vasim a rodinnym uétam
dostal bezpe¢né nékdo dalii? Pokud ne,
navrhuji, abyste sami sobé slibili, ze ,digi-
talni pojistku“ si vytvotite. Pékné v klidu,
ale nejlépe jesté letos. L
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